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PRO DETI A MLADEZ
STRELKA




PRUVODCE SLUZBOU

POSLANI

Poslanim Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez Strelka je podporovat déti a mladé
lidi ve véku 6-20 let z Kralovédvorska, ktefi vyrustaji v nepfiznivych Zivotnich
podminkach nebo jsou ohrozeni rizikovymi vlivy. Prostfednictvim ambulantniho
a terénniho programu vytvaiime bezpe¢ny prostor, ve kterém mohou rozvijet své osobni,
socialni a prakticke kompetence.

Nasim cilem je, aby déti a mladi lidé dokazali 1épe zvladat zivotni situace, Cinit
odpovédna rozhodnuti, vyuZzivat své schopnosti, pfedchazet rizikovému chovani

a zvySovat svou samostatnost. Tim podporujeme jejich dlouhodoby osobnostni rozvoj

a socialni zaclenéni.

OTEVIRACI DOBA
KLUBU TERENU

pondéli 14:00 — 17:00 09:00 — 17:00
utery 14:00 - 17:00 09:00 - 17:00
stieda 14:00 - 17:00 09:00 - 17:00
tvrtek 14:00 — 17:00 09:00 — 17:00
patek ZAVRENO
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KAPACITA

Kapacita sluzby je 25 osob v jednu chvili. Pokud je plna kapacita, vedouci vyvési na
venkovnich dvetich karti¢ku s touto informaci. Mizete zkusit pfijit do klubu o néco
pozdé&ji. V terénu je okamzita kapacita 5 osob na jednoho pracovnika.

CiLE

Cilem ptisobeni NZDM Stielka je ¢lovek, ktery

- rozviji své osobni, socialni a praktické kompetence potiebné pro samostatny
Zivot.

- dokéaze bezpecné&ji zvladat obtizné zivotni situace a snizuje dopad rizik,
ktera jeho zivot ovliviiuji.

- posiluje svou samostatnost, odpovédnost a zapojeni do bézného Zivota
spolec¢nosti.

CILOVA SKUPINA

Déti a mladez ze Dvora Kralové a okoli ve véku 6 — 20 let, které jsou ohrozené
spolecensky nezadoucimi jevy.

Tj. napt. osoby, které rizikové travi sviij volny ¢as, nemohou nebo nechtéji se zapojit
do béznych volnocasovych aktivit, ocitaji se v obtizné zivotni situaci, maji vztahové
problémy, zazivaji Sikanu nebo sami Sikanuji, zazivaji samotu, diskriminaci, konfliktni
situace nebo jsou témito situacemi ohrozeni, zneuZzivaji navykové latky, pachaji
trestnou ¢innost.

CINNOSTI

VOLNY CAS

®  Sport, hry, hudba, tanec, tvofeni, pocitac a dalsi aktivity.

PRACOVNE-VYCHOVNE CINNOSTI

®  P¢cCe o zvifata a zahradu, vareni a peceni, tklid, §iti a dal$i praktické ¢innosti.

PROGRAMY

e  Hry, besedy, diskuse, workshopy a dalsi aktivity na rtizna témata — napiiklad vztahy,
emoce, zdravi, navykové latky nebo bezpeci na internetu.

POMOC SE SKOLOU

®  Pomoc s domacimi tkoly, u¢enim a pfipravou do skoly.



AKTIVITY MIMO KLUB

e  Vylety, navstévy akci, krouzki a dalSich mist. MiZeme také trénovat, jak si néco
vyfidit — naptiklad na Gfad¢, u 1ékaie nebo v obchodé.

RESENI SITUACI

®  Pomoc pii feseni problému, hadek, konflikti nebo nedorozumeéni.

SKUPINOVE AKTIVITY

®  Spole¢né hry, oslavy, aktivity na komunikaci a spolupraci.

JEDNANI A DOPROVOD

®  Muzeme ti pomoci pii jednani s rodici, Skolou nebo dal$imi lidmi a podle potieby
té také jednorazové doprovodit.

ZPROSTREDKOVANi KONTAKTU

®  Pomuzeme ti najit informace, vhodnou $kolu, krouzek, sluzbu nebo jinou
organizaci.

ROZHOVOR A PORADENSTVI

®  Muzes s pracovnikem mluvit o tom, co t€ trapi nebo co potiebujes vyfesit.
Pomtizeme ti najit mozné feseni.

TERENNI SLUZBA

KUDY CHODIME
Nase trasy a ptiblizné ¢asy najde$ na socialnich sitich.

JAK NAS POZNAS
Terénaci vétsinou chodi ve dvou a poznas je podle ¢ervenych batohti s logem Strelky.

ZAHAJENI SLUZBY

]
Seznamis se s pracovnikem a spoleéné proberete, co potiebujes a s ¢im

ti mize sluzba pomoci. Pracovnik ti vysvétli, jak sluzba funguje, jeji ./
pravidla a moznosti. Pokud se domluvite, uzaviete tstni smlouvu a

spole¢né si nastavite, jak bude spoluprace probihat. Poté mtzete zacit

fesit tvou situaci a pracovat na cili, ktery sis stanovil/a.



PRUBEH SLUZBY

Spole¢né si stanovite individudlni plan, ktery popisuje, ceho chces prosttednictvim sluzby
doséhnout. Pfi jeho plnéni t€ podporuje klicovy pracovnik, kterého si mtizes navrhnout.
Klicového pracovnika miize§ 2x ro¢né zménit, stejné jako on miize pozadat o zménu.
Svij plan pribézné spoleéné hodnotite a podle potieby upravujete.

Plan
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UKONCENI SLUZBY

Sluzbu muzes ukoncit kdykoli bez udani divodu — stac¢i se domluvit s pracovnikem nebo
smlouvu vypoveédet.

Sluzba muze byt ukonCena také ze strany poskytovatele:

- pokud dosahnes$ véku 20 let,

- pfi opakovaném porusovani pravidel — nejprve t¢€ pracovnik na  pravidla upozorni
a muze pozadovat napravu,

- pfi hrubém poruseni pravidel muze byt sluzba ukoncena ihned (napf. pii napadeni

pracovnika nebo jiné osoby).



PRAVIDLA SLUZBY A DUSLEDKY
JEJICH NEDODRZOVANI

DODRZUJEME DOHODY

Dodrzujeme domluvena pravidla a dohody. .

5

Chovame se fér a mluvime pravdu.
CHOVAME SE SLUSNE . .

Jsme slu$ni k ostatnim 1 lidem kolem klubu.

Nekrademe, nenaddvame a udrzujeme poradek.

Neni¢ime véci. Kdyz néco poskodime, fekneme to pracovnikovi.
RESPEKTUJEME SE

Chovame se k sob¢ s respektem a pomahame si.

Nepouzivame nasili, neposmivame se a nenadavame si.

Nefotime ani nenahravame druhé bez jejich souhlasu.
PECUJEME O ZDRAVI

Kdyz jsme nemocni, do klubu nechodime.

Do klubu nechodime pod vlivem alkoholu nebo jinych ndvykovych latek.

V Klubu nedistribuujeme navykové latky ani cigarety.

OZNAMOVACI POVINNOST

Pracovnici klubu i terénu maji tak, jak vSichni obcané, oznamovaci povinnost,
pokud se dozvi napt. o planované kradezi, fyzickém nebo psychickém tyrani ditéte,
nezletilymi apod.

FOTKY PRO POTREBY ORGANIZACE

Jestli nechces byt vedoucimi na klubu focen, fekni to. Pokud by vedouci navrhli
né&jakou tvou fotku zvetejnit (neplati pro akce pro vefejnost), vzdy se té€ predem zeptaji,
zda s tim souhlasi§, a budou chtit pisemny souhlas tviij a tvych rodi¢d, po 18. roku jen

ov v

tvilij. Souhlas mazes kdykoliv odvolat.



TVOJE PRAVA

Piijit a odejit ze sluzby kdykoliv béhem jeji oteviraci doby.
Regit se sluzbou svou situaci a pozadat o pomoc.

Sluzbu odmitnout nebo ji kdykoliv ukoncit bez udani diivodu.
Byt respektovan/a a rozhodovat o sobég, svych nazorech

a presvédceni.

Navrhovat program a ovliviiovat chod klubu.

Stézovat si na poskytovani sluzby a odvolat se proti rozhodnuti
pracovnikt.

Nahlizet do své dokumentace.

ZUstat v anonymité.

Zmenit az 2% ro¢né svého kli¢ového pracovnika.

STIZNOSTI A PODNETY

Pokud nejsi se sluzbou spokojeny/a, miizes podat stiznost. Za podani stiznosti t& nikdo
nesmi znevyhodiovat.

Jak muzes stiznost nebo podnét podat?

e  Ustn& — kterémukoliv pracovnikovi nebo telefonicky.
®  Pisemné — dopisem, e-mailem nebo do schranky na stiznosti.
®  Anonymn¢ muizes$ podat podnét — nemusis uvadét své jméno.

Komu muzes stiznost nebo podnét podat?

1. Vedoucimu sluzby
Palackého 99, Dvur Kralové nad Labem

E strelka@charitadk.cz | & 731604 695
2. Metodikovi sluzby
E* petra.valiskova@charitadk.cz | \. 736 501 521
3. Reditelce Oblastni charity Dvir Kralové nad Labem

E katerina.hojna@charitadk.cz | e 734435 102



https://www.google.com/maps/search/Palack%C3%A9ho+99,+Dv%C5%AFr+Kr%C3%A1lov%C3%A9+nad+Labem?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/Palack%C3%A9ho+99,+Dv%C5%AFr+Kr%C3%A1lov%C3%A9+nad+Labem?entry=gmail&source=g

4. Krajskému tfadu Kralovéhradeckého kraje — socialni odbor
Pivovarské namésti 1245, 500 03 Hradec Kralové

e 495817 111
5. Ministerstvu prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1/376, Praha 2

& 221921111
6. Vefejnému ochranci prav
Udolni 39, 602 00 Brno

& 542 542 888

Stiznost tykajici se poskytovani sluzby bude prosetiena. Opravnéna stiznost bude vytesena
nejpozdéji do 30 dnt.

BEZPECNOST V KLUBU

Kdo spatii pozar, vola ,hoti* a dal se fidi instrukcemi vedoucich. Ti zajisti bezpecny
odchod z klubu na ulici (ne na zahradu) vSech osob z klubu.

Nepanikat, ale pti kazdé nenadalé situaci (havarie vody, rvacka, traz) poslouchej, co mas
délat.

Pokud dojde k tirazu (i malému $krabnuti), v§e nahlas vedoucim.

Dodrzuj vSechna stanovena pravidla klubu (zahrady, chodby, ...)

Pouzivej zdravy rozum, nerisku;.

Vsechny véci pouzivej k tomu, k ¢emu jsou uréeny,

a takovym zplsobem, jakym se maji pouZzivat.


https://www.google.com/maps/search/Pivovarsk%C3%A9+n%C3%A1m%C4%9Bst%C3%AD+1245,+500+03?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/Na+Po%C5%99%C3%AD%C4%8Dn%C3%ADm+pr%C3%A1vu+1%2F376,+Praha+2?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/Na+Po%C5%99%C3%AD%C4%8Dn%C3%ADm+pr%C3%A1vu+1%2F376,+Praha+2?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/%C3%9Adoln%C3%AD+39,+602+00+Brno?entry=gmail&source=g
https://www.google.com/maps/search/%C3%9Adoln%C3%AD+39,+602+00+Brno?entry=gmail&source=g

KONTAKT

Oblastni charita Dviir Kralové, Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Stielka
Klubovna Palackého 99, Dviir Kralové nad Labem (pfizemi fary), strelka@charitadk.cz,
www.dK.charita.cz, nasténka pied klubem, nasténka pted postou.

Facebook: Instagram:

Klub Stielka

Vedouci NZDM:

Lenka Hol4, DiS.
lenka.hola@charitadk.cz
+420 732 175 039

Pracovnici NZDM:

Bc. Barbora Kvackova
barbora.kvackova@charitadk.cz

+420 603 383 703

Bc. Eliska Hruba
eliska.hruba@charitadk.cz
+420 734 644 345

Jakub Holy
jakub.holy@charitadk.cz
+ 420732 175292

nzdmstrelka_klub

Informace o zménach v chodu klubu (i v tomto Priivodci) visi 14 dni doptedu
(a déle po dobu 1 mé&sice) na nasténce pted klubem.
Klienti NZDM Stielka jsou povinni se S himi seznamit.

Aktualizovano dne 01. 09. 2026


mailto:strelka@charitadk.cz
http://www.dk.charita.cz/

