Nz Oblastni charita
7B Dvur Kralové

NiZKOPRAHOVE ZARIZENI
PRO DETI A MLADEZ
STRELKA - terén
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PRUVODCE SLUZBOU

POSLANI

Poslanim Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez Strelka je doprovazet a podporovat
déti a mladez ve véku 6-20 let z Kralovédvorska, kterym je tieba pomoci, protoze jejich
zivot ovliviuji nepfiznivé podminky a rizikové prostiedi. Prostiednictvim klubového i
terénniho programu se uci, jak vyuZivat volny cas, jak se Iépe orientovat ve své situaci,
pracovat se socidlnimi a zdravotnimi riziky a zvysit své kompetence pro kvalitnéjsi Zivot.

KDY CHODI TERENACI

Pondéli 09:00 - 17:00

Utery 09:00 — 17:00
Stieda 12:00 — 16:00
Ctvrtek 09:00 — 17:00
Patek ZAVRENO

KUDY CHODI

Svou trasu a priblizné casy terénaci sdili na socialnich sitich

JAK JE POZNAM

Vétsinou jdou ve dvou. Maji ervené batohy s logem Strelky.

ZASADY

1) Aktivni pfistup
2) Laskava daslednost

KAPACITA

Kapacita sluzby je 10 osob v jednu chvili na jednoho pracovnika



CiLE

Cilem pusobeni NZDM Strelka je ¢lovék, ktery

se umi orientovat ve své situaci \ '
umi pracovat se socidlnimi riziky ~J
umi pracovat se zdravotnimi riziky ” bﬂ

zvysil své kompetence pro kvalitnéjsi Zivot

CILOVA SKUPINA

Déti a mladez ze Dvora Kralové a okoli ve véku 6 — 20 let, které jsou ohrozené
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spolecensky nezadoucimi jevy.

Tj. napf. osoby, které rizikové travi svQj volny ¢as, nemohou nebo nechtéji se zapojit
do béznych volnocasovych aktivit, ocitaji se v obtizné Zivotni situaci, maji vztahové
problémy, zaZivaji Sikanu nebo sami Sikanuji, zazivaji samotu, diskriminaci, konfliktni
situace nebo jsou témito situacemi ohroZeni, zneuZivaji navykové latky, pachaji
trestnou cinnost.

CO MUZES S TERENAKY RESIT

Rodice, vrstevniky, skolu, svij zdravotni stav, Sikanu, smutek, budoucnost, minulost,
sex, zamilovanost, Urady, praci,...

MuZes je pozadat o informace k tématlm, ktera té zajimaji

MuUZou té nékam doprovodit, kdyzZ si nevis rady nebo mas strach

ZAHAJENI SLUZBY

S terénnim pracovnikem se muzes setkat pfimo v terénu, napt. na ulici nebo v parku
nebo na socidlnich sitich. Pokud s nim chces$ fesit svou situaci, bude zjistovat, co
potifebujes a véem ti mizZe byt uZitecny. Seznami té s tim, jak sluzba funguje. Sjednate
spolu ustni smlouvu a napldnujete, jak se vase setkani bude odehravat. Pak se muizZete
pustit do feseni tvé situace. Potkat se s nim muazes jednou nebo vicekrat.



PRUBEH SLUZBY

v vy

Ten, komu se svéfis a kdo ti bude pomahat naplfiovat cil, ktery

o

prostfednictvim chozeni klubu dosahnout. Kazdy, kdo chodi do Strelky,

sis zvolil, bude tv{j klicovy pracovnik. Klicového pracovnika
muzes 2x za rok zménit. Individuaini plan vyjadfuje, ¢eho chces

nad nim pracuje a pribézné hodnoti.
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UKONCENI SLUZBY

Dohodou

o/ *
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Dohodnes se s pracovnikem sluzby dohodnou na ukonceni smlouvy.
Smlouva bude ukoncena ke dni uvedenému v dohodé o ukonceni smlouvy.

Vypovédi ze strany klienta
MuZes smlouvu vypovédét kdykoli bez udani dlivodu. Datum ukondéeni smlouvy je
uréeno tebou.

Vypovédi ze strany poskytovatele
Pokud ti bude vic nez 20 let - ukonceni ihned

PFi opakovaném poruseni pravidel, napt. dealovani drog za pfitomnosti terénaka,
nadavani teréndkovi nebo jinym lidem mUze terénak 2x pripomenout pravidla a sluzbu
ukondit (odejit). Poteti jiz mGZe dojit k ukonéeni smlouvy a nebude se s tebou bavit.

PFi hrubém poruseni pravidel ti bude smlouva ukoncena ihned (napf. napadeni teréndka)



KDY TERENACI PRACUJI
(PRAVIDLA SLUZBY)

Kdyz se citi bezpecné (nikomu se neubliZuje)

KdyzZ se v jejich pfitomnosti nedealuji navykové latky

KdyzZ osoba, se kterou pracuji je schopna sluzbu vyuzit (neni natolik pod vlivem
navykovych latek)

Kdyz se nedéje pred terénaky trestna Cinnost napf. pfiprava kradeze, prepadeni

OZNAMOVACI POVINNOST

Pracovnici klubu i terénu maji tak, jak vSichni obcané, oznamovaci povinnost,
pokud se dozvi napt. o planované kradezi, fyzickém nebo psychickém tyrani ditéte,
nezletilymi apod.

FOTKY PRO POTREBY ORGANIZACE

Pokud by ti terénaci navrhli néjakou tvou fotku zverejnit (neplati pro akce pro
verejnost), vidy se té predem zeptaji, zda s tim souhlasis, a budou chtit pisemny
souhlas tv(j a tvych rodica, po 18. roku jen tvij. Souhlas muZes kdykoliv odvolat.



TVOJE PRAVA

Na feSeni situace
Na odmitnuti poskytnuti sluzby
Na UplIné ukonceni sluzby bez udani divodu

Na distojnost, svobodu mysleni, nazort a nabozenského
vyznani a rozhodovani.

StéZovat si na to, jak ti je sluzba poskytovana

Nahlizeni do své dokumentace

Zlstat v anonymité

Zménit max. 2x do roka kli¢ového pracovnika .

STIZNOSTI

Osoba, ktera neni spokojena s poskytovanim sluzby, ma pravo si stézovat, aniz by tim

byla jakymkoliv zplisobem diskriminovana nebo znevyhodnovana. Stézovat si mlze u
téchto osob v této posloupnosti:

1. Vedouci sluzby, Palackého 99, Dvir Kralové n/L, strelka@charitadk.cz,

tel.: +420 731 604 695
2. Metodik, metodik@charitadk.cz, tel. 736 501 521

3. Reditelka Oblastni charity Dvir Kralové nad Labem, katerina.hojna@charitadk.cz,
tel. 734 435 102

4. Krajsky urad-socialni odbor, Pivovarské namésti 1245, 500 03, Hradec Kralové,
tel. 495 817 111

5. MPSV, Na pori¢nim pravu 1/376, Praha 2, tel. 221921111

6. Vefejny ochrance prav (podle zdkona 349/1999 Sb. O Verejném ochrdnci prdv), Udolni
39, Brno, 602 00 (tel. 542 542 888)

Stiznost muze klient (nebo verejnost) podat
a) pisemné (dopisem, e-mailem strelka@charitadk.cz, vhodit do schranky na
stiznosti umisténé v prizemi budovy, kde se nachazi kancelar sluzby)

b) uastné (kterémukoliv pracovnikovi organizace, telefonicky)


mailto:strelka@charitadk.cz
mailto:petra.valiskova@charitadk.cz
mailto:katerina.hojna@charitadk.cz
mailto:horizont@charitadk.cz

Stiznost je moiné podat anonymné nebo s autorskym podpisem. Redeni stiznosti:
Pfipominka bude nejprve vyhodnocena jako opravnéna (bude se dale fesit) nebo
neoprdvnénd (nebude se fesit, napf. neni srozumitelnd, ma povahu domnénky,
evidentné nepravdiva, vulgarni, netykd se poskytovani sluzby, apod.). Opravnéné
stiznosti budou vyfeseny do 14 dnd. Odpovéd na anonymni stiznost bude vyvésena
na nasténce sluzby (Palackého 99, Dvir Krdlové nad Labem) po dobu 1 mésice.

KONTAKT

Oblastni charita Dvir Kralové, Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Strelka
Klubovna Palackého 99, Dvlr Kralové nad Labem (pfizemi fary), tel. 731 604 695,
strelka@charitadk.cz, www.dk.charita.cz , terénni telefon: 603383703, telefon na
klub: 732175292, facebook — Klub Strelka, nasténka pred klubem, nasténka pred
postou.

QRkédy

Facebook: Instagram:

Terénni telefon: 603383703
Telefon na klub: 732175292


mailto:strelka@charitadk.cz
http://www.dk.charita.cz/

Informace o zménach v chodu klubu (i v tomto Privodci)

visi 14 dni dopfedu (a dale po dobu 1 mésice) na nasténce pred klubem.
Klienti NZDM Stfelka jsou povinni se s nimi seznamit.

Aktualizovano dne 28. 04. 2026



