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pravodce sluzbou
socialni rehabilitace

v’ se zajisténim
a udrzenim bydleni
v’ s pfistupem ke zdravotni

péci a ke zdravi
odkazeme v’ s financovanim

dOPI’OVOdI'me zakladnich potieb
s hospodarenim a urady

nacvicime v s nalezenim a udrzenim
pom uzeme zaméstnani
poradime v" v oblasti kompenzaénich

pomucek a technologii
v’ v orientaci v prostiedi
a dopravé



POSLANI

Poslanim sluzby Horizont je pomahat osobam, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo
jsou timto zplisobem Zivota ohrozeny, osobam v krizi a osobam bez pfistiesi, které maji
zajem svou situaci aktivné feSit a pomoci jim zmirnit dopady jejich situace. Sluzba
je poskytovana osobam ve véku 18-64 let na Uzemi Krdlovédvorska.

CiLE

1. Klient, ktery zménil nefunkéni ndvyky
2. Klient, ktery dokaze vyuzit zdroje k pozitivni zméné

DENNIi KAPACITA SLUZBY

Ambulance: 12 osob, terén: 10 osob

KDE A KDY PRACUJEME

Pracujeme ve vsedni dny. Termin schtizky je nutné vidy sjednat predem.
Ambulance: Legionarska 561, Dvlr Kralové nad Labem
Terén: domacnosti klientd, terén mésta a okoli:

Pondéli 8:00 — 17:00
Utery 8:00 — 15:30
Stfeda 8:00 — 17:00
Ctvrtek 8:00 — 15:30
Patek 8:00 — 14:00
NASE ZASADY

Individualni pfistup
Zachovani ddstojnosti

NABIZENE CINNOSTI

Poradenstvi

Prostfednictvim poradenského rozhovoru pracovnik klienta informuje, ®
podporuje a rozviji jeho prehled naro¢né v situaci, dovednost pojmenovat F-—“
avyuzit zdroje ke zlepseni situace, dovednost predvidat rizika, poucit B
se z historie, zbavit se dfivéjsich zplsobl feseni, které vedli do problému

(napf. pracovnich, financnich, zdravotnich). Vede jej k aktivnimu pfistupu

v feSeni problému.



Kontaktni prace

Jedna se o profesionalni, respektujici a partnersky dialog pracovnika s klientem,

ktery ma za cil stabilizaci Zivotni situace. Je to rozhovor na téma, které je pro .
klienta dileZité, muze byt podkladem/revizi individudlniho planu. Obsahuje P_
prostor pro sdileni, vzdjemné predani informaci, domluvu individudlnich
termin(, pravidel spoluprace. Obvykle predchazi poradenské Cinnosti. Dava

klientovi zpétnou vazbu na jeho jednani.

Nacvik

Je to prakticky, bezpecny trénink situaci/pracovnich postupt, které klientovi
plsobi potiZze. UCi klienta samostatné péci o sebe a domacnost - mél byt
uklizeny, dokazal hospodafrit, umél se postarat o zvirata, o okoli bydlisté a mél

bezproblémové sousedstvi. Nacvikem lze zlepsit komunikaci s dalSimi lidmi
a institucemi v rliznych spolecenskych situacich, zlepsit pristup ke zdravi,
osobni hygienu a Upravnost, také trénovat trasy dopravnich spojeni.

Doprovod

Pracovnik doprovazi klienta na mista, ktera jsou klientovi potfebna k jeho socialnimu fungovani,
napf. sloZitd trasa, ¢i cesta nebo setrvani na misté ke schize nutném, které je pro klienta
neumérné obtizné, napriklad k soudu, na urad, k Iékafi. Nejedna se o nacvik.

Aktivizacni ¢innosti
Jde ocilené aktivity k obnoveni, nacviku nebo posileni dovednosti potiebné
pro samostatny a stabilni Zivot bez rizikového chovani. Umoziuji klientim ‘C

“\’I

uplatnit adekvatni chovani, ziskat za né ocenéni, zpétnou vazbu od okoli a prozit Yy

sounalezitost se spolecenstvim jinych osob. Pomahaji také resit ztratu zajmu
o aktivni Zivot.

Jednani s dalSimi osobami

Pracovnik doprovazi klienta pfi jednani se treti osobou nebo sni jedna sam, vidy vsak
ve prospéch klienta. Klient se naudi vyuzivat k feseni své situace dalsi osob/instituce a uéi se
tim s nimi sam dal jednat.

Zprostfedkovani kontaktu

Pomoc klientovi navazat kontakt s instituci/sluzbou/ osobou, kam by sam obtizné dostal. Cilem
je propojit klienta s dalsim zdrojem pomoci v feSeni jeho nepfiznivé situace. Napf. terapeut,
|écebna,



ZAHAJENI SLUZBY

Kontaktovani sluzby
Zdjemce o sluzbu maze kontaktovat pracovnika sluiby prostfednictvim —_—
telefondtu, e-mailu (viz kontakty), muiZe pracovnika navstivit v otviracich %"n’!

hodindch, mlze ho také pozddat schlizku na jiném misté (napf. jind instituce,

misto bydlisté).

Osobni setkani

Nasledné probéhne osobni kontakt zdjemce o sluibu s pracovnikem sluiby Horizont.
Po domluvé se jednani miZe Ucastnit i dalSi osoba (Clen rodiny, pronajimatel, urednik),
v pfipadé ustanoveného opatrovnika je jeho pfitomnost nutnd. Socidlni pracovnik bude
zjistovat zejména potreby zdjemce, jeho nepfiznivou socidlni situaci, zda vibec mize byt
zajemci sluzba poskytnuta, a co mUze sluzba pro zajemce udélat.

Smlouva a individualni plan

Pokud se socialni pracovnik a zdjemce dohodnou, obvykle béhem 1-2 setkani, mGze dojit
ke sjednani pisemné smlouvy (v odlvodnénych pfipadech i Ustni). Ze zajemce se stava klient
sluzby. Nasledné je sestaven individualni plan klienta vedeny v elektronické podobé.

PRUBEH SLUZBY

Klicovy pracovnik %0 o
Je kterykoliv pracovnik z tymu, ktery je povéren, aby klientovi pomdhal .,ﬁ ?

v napliiovani individualniho planu. Mél by proto nejlépe znat situaci klienta

a byt mu zvlast k dispozici. Pomaha realizovat klientovi kroky k naplnéni individudlniho planu
a odpovida za efektivni postup pfi realizaci ze strany sluzby. Vede klienta k zaclenéni se zpét
do spoleénosti. Pravidelné reviduje s klientem naplfiovani stanovenych cild. Klient ma pravo
nahlizet do zaznamd, které jsou o jeho situaci vedeny.

UKONCENI SLUZBY

1. Dohodou
Klient se s pracovnikem sluzby dohodnou na ukonéeni smlouvy.
Smlouva bude ukoncéena ke dni uvedenému v dohodé o ukoncéeni smlouvy.
2. Vypovédi ze strany klienta
Klient mize smlouvu vypovédét kdykoli bez udani ddvodu.
3. Vypovédi ze strany poskytovatele
o Pokud klient prestal spadat do cilové skupiny (ukonceni ihned)



o Pokud klient opakované porusuje vnitini pravidla sluzby (viz. pravidla sluzby)
Pti opakovaném porusovani vnitfnich pravidel budou klientovi minimalné
2x pfipomenuta pravidla sluzby. Pokud se situace presto zopakuje, socialni pracovnik
ma moznost ukoncit smlouvu.
o Pokud klient hrubé porusil pravidla sluzby (viz. sankce)
Pti hrubém poruseni pravidel bude klientovi smlouva ukonéena ihned
(napf. napadeni pracovnika)

PRAVIDLA SLUZBY

aktivné fesit svou situaci . .

tzn. dostavovat se na smluvené schlzky; plnit v¢as spolecné
dohodnuté ukoly

podavat potiebné informace k feSeni problému

tzn., Ze nebude ztéZovat praci nad individualnim planem
podavanim polopravd nebo IZi

vazit si casu druhého

predem se omluvi pfi zruseni schlizky (nejlépe min. den pfedem); bude chodit vcas;
bude se vénovat smluvené ¢innosti

chranit bezpec¢nost druhé osoby

zejména v domdacim prostredi zajisti pracovnikovi bezpecny pribéh sluzby, napt. zajisti

psa, upozorni na nebezpecna mista v byté, nezajisténou elektriku, infekéniho ¢lena rodiny;
omluvi se ze schlizky v pfipadé vlastni nemoci.

béhem schizek nebyt pod zjevnym vlivem navykovych latek

klient bude s pracovnikem komunikovat tak, Ze sluzba splini sv(j ucel; klient nebude
ohroZovat nebo obtéZovat sebe ani ostatni. Jednani se bude schopen plné vénovat.
neodkladat dileZité zaleZitosti

bude spolupracovat na individudlnim planu tak, aby neztézoval praci pracovnikovi zejména
nefeSenim duleZitych dopist, odkladanim schlzek s dalsimi osobami apod.

neobtéZovat ostatni

bude se chovat tak, aby ostatnim bylo s klientem dobfe, napf. bude dbat

na vlastni hygienu, k dal$im klientdim i pracovnikiim se bude chovat ohleduplné, nebude
pouzivat dvojsmysiny a vyzyvavy styl hovoru.

nahradit zptisobenou skodu

v pripadé poskozeni majetku organizace klient Skodu nahradi dle individualni dohody

s vedoucim sluzby.



SANKCE

Opakované porusovani pravidel sluzby

Napt. klient nedochazi pravidelné na schlizky; pracovnik pfijizdi ke klientovi a klient neni
doma a neomluvil se; klient svym chovanim obtéZuje jiné osoby, kterym je poskytovana
sluzba klient pouziva dvojsmysiné narazky na pracovnika; klient opakované ztézuje préci
nad individualnim planem odkladanim a zaml¢ovanim potrebnych informaci, neplnénim
domluveného (zatelefonovat, napsat, pfinést, a pod).

Pfi opakovaném porusovani vnitfnich pravidel budou klientovi minimalné 2x pfipomenuta
pravidla sluzby. Pokud se situace presto zopakuje, socidlni pracovnik ma moznost ukoncit
smlouvu.

Hrubé poruseni pravidel sluzby

Napt. napadeni jiného klienta, napadeni pracovnika, vulgarni chovani vici klientdm nebo
pracovniklim (hrubé uradzky, posunky), zamléeni vainé nakaZlivé choroby — ohroZeni
pracovnika, nenahrazeni zplsobené skody na majetku organizace.

PFi hrubém poruseni vnitfnich pravidel bude klientovi smlouva ukoncena ihned.

PRAVA KLIENTA

na zménu klicového pracovnika

max. 2x vroce. O zménu miZe poZzadat kteréhokoliv pracovnika sluzby, a to i bez udani
dlvodu. Pracovnik pfinese téma kprojednani na poradu tymu. Pokud to bude
z personadlniho hlediska mozné, dojde ke zméné.

na ukonceni smlouvy bez diivodu

klient mUzZe ukoncit smlouvu bez udani ddvodu. Tento fakt oznami svému klicovému
pracovnikovi. Nasledné bude klient vyzvan k oficidlnimu ukonceni spolu se socidlnim
pracovnikem.

na podani stiznosti

klient si mlze stéZovat na podminky poskytovani sluzby. MlzZe také vznaset pripominky
kesluzbé. Tyto pripominky ani stiznosti nemaji vliv na kvalitu poskytované sluzby (pracovnici
se ke klientovi nechovaji negativné, ale berou zpétnou vazbu jako cennou informaci).

na soukromi

klient ma pravo odmitnout podat nékteré informace; ma pravo vymezit pracovnikovi
prostor vjeho byté, upozornit pracovnika na prekracovani soukromi v domacnosti
i vhovoru. Nejedna se vsak o situaci takového omezeni soukromi, které brani realizaci
predem smluveného individualniho planu. Pracovnik nevstupuje do mist v byté klienta bez
jeho védomi a souhlasu nebo bez predchozi dohody. Vzidy zaklepe nebo zazvoni nebo
zavol3, aby klient o jeho pfichodu védél. Vyhyba se neohlasenym navstévam. Osobni Udaje
klienta jsou chranény proti tretim osobam. S fotografiemi a jinymi zaznamy o klientovi
je nakladano dle volby klienta.



na nahliZeni do své dokumentace
klient mize pozadat o nahlédnuti do dokumentace, kterd je o ném vedena. Pracovnici
sluzby mu to umozni v ¢ase, na kterém se dohodnou.

PRAVA PRACOVNIKA

na ukonceni schiizky pro poruseni pravidel

napr. v pfipadé, Ze klient prichazi v podnapilém stavu, klient se neoblomné vyhyba predem
sjednanému tématu schlizky ¢i vyzaduje Ukony nespadajici do cinnosti sluzby, Ci jinak
porusuje pravidla sluzby (viz vyse).

na klidné a bezpecné pracovni prostiedi

napf. pracovnik mdZe odmitnout poskytnout sluzbu ve chvili, kdy je v domacnosti hlu¢na
navstéva, nezajisténé domaci zvire, kdyz je v mistnosti pusténa nepfimérené hlu¢na hudba
nebo zdpach, vyzaduje sluzbu, ktera nespada do cinnosti sluzby, klient ¢i osoba s nim
pfichozi trpi projevy infekéniho onemocnéni (napt. chfipka, angina, nestovice), apod

na zménu klienta, kterému je klicovym pracovnikem

pracovnik mlze v odGvodnénych pfipadech pozadat o zménu klienta, kterému je klicovym
pracovnikem. Tuto zménu projednava s vedoucim sluzby, ktery posoudi diivody.

v opravnénych pripadech na omluvu ze schiizky nebo jeji pfesunuti

pracovnik se mizZe omluvit ze schizky ve vyjimecnych a odGvodnénych pfipadech (posuzuje
vedouci). VZdy se vSak musi klientovi omluvit nejlépe min. 1 den predem.

DALSI UJEDNANI

Micenlivost a oznamovaci povinnost

Pracovnici zachovavaji vacéi tretim osobam milcenlivost ohledné informaci, které
se dozvédéli v pribéhu sluzby. Toto neplati pro podezieni na trestny ¢in (oznamovaci
povinnost).

Uzivani majetku organizace

Telefon, pocitac, kancelarské potreby, pracovni pomucky, atd. mohou klienti vyuZivat pouze
v souvislosti s jejich individualnim planem, a po dohodé s pracovnikem.

Cena sluzby

Sluzba je poskytovana bezplatné. Pokud klient potfebuje doprovod pracovnikem na akci
se vstupnym nebo doprovod dopravnim prostredkem nebo nacvik jizdy dopravnim
prostfedkem, hradi si vlastni naklady sam. Vyjimkou je fakultativni sluzba — doprava, ktera
je poskytovana pouze v opravnénych, jednotlivé posouzenych pripadech a fakturovana dle
platného ceniku.



PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI -
Osoba, ktera neni spokojena s poskytovanim sluzby, ma pravo si stéZovat, aniz by P
tim byla jakymkoliv zplisobem diskriminovana nebo znevyhodriovana. Opravnéné stiznosti
budou vyreseny do 30 dni, odpovéd bude dorucena stéZovateli. Vice na ndasténce pred
kancelafi a na webu suzby. Stiznost lez podat Ustné — s pracovnikem sepsat, nebo pisemné
u téchto osob/instituci, v uvedené posloupnosti:

1. Vedouci sluzby Horizont, Legionarska 561, Dvlr Kralové nad Labem
horizont@charitadk.cz, tel.: 604 813 448
2. Vedouci socialniho useku Oblastni charity Dv(r Kralové n. Labem
petra.valiskova@charitadk.cz, tel. 736 501 521
3. Reditelka Oblastni charity Dviir Kralové, Rooseveltova 315, Dvir Kralové nad Labem
katerina.hojna@charitadk.cz, tel. 734 435 102
4. Krajsky urad-socialni odbor, Pivovarské namésti 1245, 500 03, Hradec Kralové,
tel. 495 817 111
5. MPSV, Na pofi¢nim pravu 1/376, Praha 2, tel. 221 921 111
6. Verfejny ochrance prav (podle zdkona 349/1999 Sb. O Verejném ochrdnci prdv), Udolni 39,
Brno 602 00, tel. 542 542 888

BEZPECNOST

Kdo spatii pozar, vold ,hofi“ a dal se fidi instrukcemi pracovnikl. Ti zajisti Rt
bezpecny odchod z budovy na ulici vSech osob z budovy. *“."M
Nepanikafte, ale pfi kazdé nenadalé situaci (havarie vody, rvacka, Uraz)
poslouchejte, co mate délat.

KONTAKTY HORIZONT

Adresa sluZzby Horizont: Legionarska 561, Dviar Kralové nad Labem 544 01
Vedouci sluzby Horizont a soc. pr., Bc. Alena Johnova3, tel. 604 813 448 horizont@charitadk.cz
Prac. v soc. sluzbach, Renata Ulmanova, tel: 734 392 035 renata.ulmanova@charitadk.cz

Oblastni charita Dvir Kralové
Zastoupena reditelkou Mgr. Katefinou Hojnou, katerina.hojna@charitadk.cz

Kancelar feditele: Rooseveltova 315, Dvir Kralové nad Labem 544 01
ICO: 43464637 sekretariat@charitadk.cz, WEB: www.dk.charita.cz
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