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Informace o zpracování osobních údajů  

 
Pro Oblastní charitu Dvůr Králové nad Labem je ochrana vašich osobních údajů důležitá. Osobním údajem jsou 
všechny informace, které se vztahují k Vaší osobě.  

Dle Nařízení Evropského parlamentu a Rady /EU/ č. 2016/679, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním 
osobních údajů a o volném pohybu těchto osobních údajů a zrušení směrnice 95/46/ES (dále jen „GDPR) Vás chceme 
informovat, že zpracováváme osobní údaje o Vaší osobě, které jste nám poskytli.  

KDO SPRAVUJE VAŠE OSOBNÍ ÚDAJE? 
Správcem Vašich osobních údajů je tedy Oblastní charita Dvůr Králové nad Labem (dále jen OCHDK), IČO  
43464637, se sídlem Palackého 99, Dvůr Králové nad Labem (kontaktní adresa Rooseveltova 315, Dvůr Králové nad 
Labem), kontakt 491 616 381, 734 435 102, a to prostřednictvím svých středisek/sociálních služeb. OCHDK Vaše 
osobní údaje shromažďuje, disponuje jimi a nese odpovědnost za jejich řádné a zákonné zpracování a zabezpečení. 
Vůči správci můžete uplatňovat svá práva způsobem uvedeným dále.   

OSOBNÍ ÚDAJE, KTERÉ ZPRACOVÁVÁME  
Vaše osobní údaje zpracováváme pouze v nezbytném rozsahu a výhradně v souvislosti s poskytováním našich 
služeb. Řídíme se požadavky na kvalitu, které vyplývají ze strany příslušných orgánů státní správy a z Vašich 
individuálních potřeb. Jedná se zejména o:  

 identifikační a kontaktní osobní údaje (jméno, příjmení, titul, datum narození, adresa pobytu příp. jiná 
kontaktní adresa, telefonní číslo, e-mailová adresa)    

 zvláštní (citlivé) osobní údaje – (jedná se především o osobní údaje týkající se zdravotního stavu) tyto osobní 
údaje od Vás požadujeme pouze, vyžaduje-li to situace a je-li to pro poskytování služby nutné   

JAK DLOUHO ZPRACOVÁVÁME VAŠE OSOBNÍ ÚDAJE  
 Vaše osobní údaje zpracováváme po dobu nezbytně nutnou k zajištění vzájemných práv a povinností 

vyplývající z Dohody o výkonu pěstounské péče, tj. vždy minimálně po dobu trvání Dohody, po ukončení 
Dohody archivujeme spis po dobu 10 let, není-li obecně závaznými právními předpisy stanovena lhůta delší. 
Archivační doba začíná běžet 1. lednem roku následujícím po roce, ve kterém došlo k ukončení služby, po 
uplynutí této doby jsou osobní údaje skartovány.   

 Osobní údaje, které zpracováváme s Vaším souhlasem, uchováváme po dobu, po kterou nám je souhlas 
platně udělen.   
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 V PŘÍPADĚ, ŽE VÁM POSKYTUJEME SLUŽBU, MÁTE POVINNOST PŘEDÁVAT NÁM OSOBNÍ ÚDAJE?   

Ano. Zpracování osobních údajů v souvislosti s poskytováním služby je zákonným a smluvním požadavkem. 
V případě, že máte zájem o poskytování služby, je předání osobních údajů nezbytné k tomu, abychom mohli 
naplňovat uzavřenou Dohodu mezi námi a Vámi, pro plnění našich právních povinností nebo ochranu našich 
oprávněných zájmů. Pokud nám takové osobní údaje neposkytnete, nemůžeme Vám službu poskytnout.   

ODKUD OSOBNÍ ÚDAJE ZÍSKÁVÁME? 
Podle situace zpracováváme osobní údaje, které nám sami předáváte nebo je získáme během poskytování služby. 
V případech, když je to k dosažení účelu poskytované služby nezbytné, doplňujeme tyto osobní údaje o osobní údaje 
získané z dalších zdrojů.  Jedná se například o informace od třetích stran (škola, rodinní příslušníci, policie ČR, lékaři 
apod.).  

 KOMU MOHOU BÝT ZPŘÍSTUPNĚNY VAŠE OSOBNÍ ÚDAJE? 

Zejména zaměstnancům Centra pro rodinu Klubko.  Vedle nich mohou být osobní údaje zpřístupněny i dalším 
osobám, ale to pouze v případě, pokud k tomu budou mít zákonný důvod (např. orgány činné v trestním řízení, 
kontrolní orgány se zákonným zmocněním pro přístup k informacím), nebo pokud to bude nezbytné pro ochranu 
našich práv (např. soud).   

Sdílet Vaše osobní údaje s dalšími osobami můžeme také na základě Vašeho souhlasu (přičemž způsob, podmínky 
a rozsah předávání Vašich osobních údajů třetí straně je vždy v daném souhlasu specifikován).   

JAKÁ MÁTE PRÁVA? 
Máte právo na přístup k Vašim osobním údajům a kdykoliv nás můžete požádat o poskytnutí kopie všech osobních 
údajů, které o Vás zpracováváme. V případě, že zjistíte, že jsou Vaše osobní údaje nesprávné, nepřesné, máte právo 
požadovat opravu. S přihlédnutím k účelům, pro které osobní údaje zpracováváme, máte právo, abychom také 
doplnili neúplné osobní údaje.  Pokud se domníváte, že bychom Vaše údaje nadále zpracovávat neměli,  máte právo 
žádat jejich výmaz nebo omezení jejich zpracování.  Máte právo vznést námitku proti zpracování Vašich osobních 
údajů, pokud nejsou údaje zpracovávány z důvodu veřejného nebo oprávněného zájmu.   

V případech, kdy ke zpracování Vašich osobních údajů vyžadujeme Váš souhlas, jste oprávněni tento souhlas kdykoli 
odvolat. Odvolání souhlasu nemá vliv na zpracování Vašich osobních údajů po dobu, co byl tento souhlas Vámi 
platně udělen, ani na zpracování těchto údajů z jiných právních důvodů, např. dodržování právních povinností (pro 
plnění z uzavřené smlouvy).   

V případě pochybností o dodržování povinností souvisejících se zpracováním Vašich osobních údajů se můžete 
obrátit na Správce nebo na Úřad pro ochranu osobních údajů.  

ZÁVĚR 
Na závěr je potřeba zdůraznit, že tím, že uplatníte svá práva, Vám nehrozí žádné riziko z naší strany, tedy ze strany 
správce. Budeme rádi, když nás na nejasnosti upozorníte, protože máme zájem na zvyšování kvality našich služeb, 
chceme zpracovávat Vaše osobní údaje zákonně a řádně.  
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