Sz Oblastni charita @

7 Dvur Kralové

NIZKOPRAHOVE ZARIZENI
PRO DETI A MLADEZ
STRELKA - klub

PRUVODCE SLUZBOU



POSLANI

Poslanim Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez Stfelka je doprovézet a
podporovat déti a mladez ve véku 6-20 let z Kralovédvorska, kterym je tfeba pomoci,
protoze jejich zivot ovlivAluji nepfiznivé podminky a rizikové prostfedi. Prostfednictvim
klubového i terénniho programu se uci, jak vyuzivat volny Cas, jak se |épe orientovat ve
své situaci pracovat se socidlnimi a zdravotnimi riziky a zvySit své kompetence pro

OTEV[RAC[ DOBA KLUBU

pondéli 14:00-17:00 klub
utery 14:00-18:00 klub
Ctvrtek 14:00-18:00 klub
patek 14:00-17:00 klub (o prazdninach 9:00 -12:00)

ZASADY

1) Aktivni pfistup
2) Laskavé duslednost

KAPACITA ﬁlfi 0.

Kapacita sluzby je 25 osob v jednu chvili. Pokud je plna kapacita, vedouci vyve5| na
venkovnich dvefich karti¢ku s touto informaci. MUzZete zkusit pFijit do klubu o néco
pozdéji.

CILE

Cilem pUsobeni NZDM Stfelka je Clovék, ktery
1. se umi orientovat ve své situaci
umi pracovat se socidlnimi riziky

2. ® 9P
3. umi pracovat se zdravotnimi riziky
4, zvySil své kompetence pro kvalitnéjsi zZivot L% %
CILOVA SKUPINA .

Déti a mladez ze Dvora Kralové a okoli ve véku 6 — 20 let, které jsou ohrozené
spoleCensky nezadoucimi jevy.




Tj. napF. osoby, které rizikové travi svlj volny €as, nemohou nebo nechtéji se zapojit
do bé&znych volno&asovych aktivit, ocitaji se v obtiZzné Zivotni situaci, maji vztahové
problémy, zaZivaji Sikanu nebo sami Sikanuji, zaZivaji samotu, diskriminaci,
konfliktni situace nebo jsou té€mito situacemi ohroZeni, zneuZzivaji navykové latky,
pachaji trestnou Cinnost.

EINNOSTI ‘/
Vlastni aktivity ‘fﬁ' IQ

napf. sport, spoleCenské hry, hudebni nastroje, tvofivé Cinnosti,
poslech hudby, tanec, trénovani zpévu, trénovani na hudebni nastroje, pocitac.

Pracovné vychovné Cinnosti
napf. nacvik prace na zahradce, péCe o zvifata,
technické prace, Zehleni, Siti, peCeni, uklid

Programky

napf. hry, besedy, diskuse, workshopy, testy, vytvarné aktivity, videa, prace

s Casopisy, knihami, poCitaem na témata navykové latky, vztahy ve Skole,
sebepozndvani, sexualita, zvladani emoci, vztahy s vrstevniky, péCe o zdravi, hygiena,
péce o dité, kybersSikana

Pomoc se Skolou %
Napf. pomoc pfi plnéni domdcich ukolU, pfipravé na vyuku , “

Nacvik ve spole€enském prostiedi

napf. Nacvik chovani na posté, u Iékafe, ve Skole-d otevienych dvefi, v bance,
obchodé; navStéva DDM, skauta, sokola, divadla, vystavy, koncertu, vyuziti nabidky
akci jinych organizaci, jizda autobusem, vylet, akce klubu pro vefejnost

Akce
napf. zprostfedkovani moZnosti nékam vyrazit 6

Reseni situaci
Napf. feSeni hadky na klubu, FeSeni nedorozumeéni
s kamarady i vedoucimi

Skupinové aktivity
napf. oslava narozenin, hry pfipravené vedoucimi, hry na komunikaci ve skupiné



Jednani s dalSimi osobami
Napf. jednani vedouciho s uditelem, vychovatelem, kuratorem, vedoucim krouzku,
rodici

Doprovod
Jednorazovy doprovod napf. na ufad, do krouzku, do Skoly, domU, pokud se boji$

o

Napf. kratSi rozhovor na tvé téma, podani informace, kontakt po Fb

Zprostiedkovani kontaktu
NapfF. zjiSténi informace o akci, doporu€eni Skoly,
néjaké uziteCné organizace

Kontaktni prace

Poradenstvi
Napf. delSi rozhovor o tom, co potfebujes FeSit, pomoc v tézké situaci

ZAHAJENI SLUZBY

Pokud chce$ do klubu chodit, budete se nejprve s vedoucimi
vzajemné pozndvat. Bude je zajimat tvUj Zivot, zda ti klub bude

9]
|
uziteCny, co se ti dafi i co se dafi méné a hlavné, co potfebujes. . /; l P

Seznami té s pravidly, pfi jejichz dodrzovani bude§ moci do klubu

chodit. Ty zase ma$ moZnost seznamovat se s pracovniky a rozhodnout se, zda

ti klub vyhovuje. Pokud ano, uzaviete tstni smlouvu, obvykle na pul roku, ale
zalezi na tom, jak se domluvite. Domluvite se i na tom, jak budou tvé navstévy

v klubu konkrétné vypadat. Clovék, ktery uzaviel smlouvu, se vénuje sobé& a svému
cili, ktery si stanovil. Dodrzuje pfitom pravidla.

PRUBEH SLUZBY

MUzeS si navrhnout svého kliového pracovnika (jeden z vedoucich, ktery se ti bude
zvlast vénovat). Bude t& doprovazet v pIlnéni tvého planu. KliCového pracovnika
muUZze$ 2x do roka zménit. Pravo na zménu klienta ma i kliCovy pracovnik.
Individualni plan vyjadfuje, €eho chce$ prostifednictvim chozeni klubu dosahnout.
Kazdy, kdo chodi do Stfelky, nad nim pracuje a prlibéZné hodnoti.

& Plan t ‘ Q}/“.*
L\._/ |
A [




UKONCENI( SLUZBY

Dohodou

DohodneS se s pracovnikem sluzby dohodnou na ukoneni smlouvy.
Smlouva bude ukon&ena ke dni uvedenému v dohodé& o ukonCeni smlouvy.

Vypovédi ze strany klienta
MUzZe$ smlouvu vypovédét kdykoli bez udani dlvodu. Datum ukonCeni smlouvy je
urCeno tebou.

Vypovédi ze strany poskytovatele
Pokud ti bude vic nez 20 let - ukonCeni ihned

Pfi opakovaném poruSeni pravidel, napF. vysmivani se, dealovani cigaret v klubu,
délani nepofradku, ni€eni véci, ti budou max. 2x pfipomenuta a ev. poZadovana
nahrada nebo nédprava (napf. uklid, omluva, nahrada zniené véci). MUZe ti byt
omezena sluZba (Casové, prostorem). Potfeti jiZ mUZe dojit k ukon€eni smlouvy.

Pokud rodiCe doprovazeji dité (tedy klienta), nevstupuji do prostor zafizeni, ale
pfedavaji jej pouze pfed vstupem do tohoto zafizeni. V této souvislosti se za
poruSeni smlouvy klientem povaZuje i nevhodné chovani jeho doprovodu, které
klient nemUZe ovlivnit. V tomto pfipadé mUzZe poskytovatel jednostranné zakazat
doprovodu i klientovi vstup do prostor celého zafizeni.

Za nevhodné chovani je povaZovano vSe jako nevhodné chovani klienta (tj.
agresivita, vytvafeni nepfijemného prostfedi.)

Pfi hrubém poruSeni pravidel ti bude smlouva ukon&ena ihned (napf. napadeni
nékoho v klubu, zaml€eni vazné nakazlivé nemoci).

PRAVIDLA SLUZBY A DUSLEDKY

JEJICH NEDODRZOVANI
DODRZUJEME DOHODY

Na ¢em se domluvime, to plati (pravidla klubu, individualni plan ...) o0
Chovame se fair play
NelZeme, nevymysSlime si



CHOVAME SE SLUSNE

Jsme sluSni nejen k sobé, ale i cizim lidem (pozdravime, A
poprosime, podékujeme) - - *
Nekrademe n

Nemluvime sprosté

UdrZujeme pofadek nejen na klubu, ale okolo ného
NeniCime v&ci, nahlasime, kdyZ néco rozbijeme

Pokud za nami na klub pfijde navStéva (kamaradi,
rodiCe,sourozenci...), vztahuji se na né stejnd pravidla jako na
klienty samotné.

RESPEKTUJEME SE

Pomahame si

Nepouzivame fyzické nasili (plivani, kopani, mlaceni, strkani, facka ...)
Neposmivame se, nenadavame si, nehaddme se

NepovySujeme se nad ostatni, mdme Gctu k druhému Clovéku
Nefotime a nenahravame toho, kdo nechce

PECUJEME O ZDRAVI

Jsme-li nemocni - nechodime do klubu (chfipka, ryma, v§i, ...) . 9
Nechodime do klubu pod vlivem alkoholu, cigaret a jinych \'-
navykovych latek, nedealujeme v klubu . .

OZNAMOVACI POVINNOST

Pracovnici klubu i terénu maji tak, jak vSichni ob&ané, oznamovaci povinnost,
pokud se dozvi napf. o planované kradezi, fyzickém nebo psychickém tyrani ditéte,
nezletilymi apod.

FOTKY PRO POTREBY ORGANIZACE

Jestli nechce$ byt vedoucimi na klubu focen, fekni to. Pokud by vedouci navrhli
n€jakou tvou fotku zvefejnit (neplati pro akce pro vefejnost), vzdy se t& pfedem
zeptaji, zda s tim souhlasi$, a budou chtit pisemny souhlas tvlj a tvych rodi¢l, po
18. roku jen tv(j. Souhlas mUzes kdykoliv odvolat.

TVOJE PRAVA

® V ramci otviraci doby kdykoliv pfijit a odejit



e Na dUstojnost, svobodu mySleni, nazor(l a ndboZenského
vyznani a rozhodovani.

Navrhovat program klubu a ovliviiovat jeho chod
StéZovat si a odvolat se na rozhodnuti vedoucich
Nahlizeni do své dokumentace

ZUstat v anonymité

Zménit max. 2x do roka kli€ového pracovnika -
STIZNOSTI

Osoba, ktera neni spokojena s poskytovanim sluzby, ma pravo si stéZovat, aniz by

tim byla jakymkoliv zpUsobem diskriminovana nebo znevyhodfovana. StéZovat si

mUZe u téchto osob v této posloupnosti:

1. Vedouci sluZby, Bc. Petra ValiSkova, Palackého 99, DvUr Kralové n/L,

strelka@charitadk.cz, tel.: +420 731 604 695

2. Metodik, metodik@charitadk.cz, tel. 736 501 521

3. Reditelka Oblastni charity Dvtir Kralové nad Labem, katerina.hojna@charitadk.cz, tel.

734 435102

4. Krajsky ufad-socialni odbor, Pivovarské namésti 1245, 500 03, Hradec Kralové,

tel. 495 817 111

5. MPSV, Na pofiCnim pravu 1/376, Praha 2, tel. 221921111

6. Vefejny ochrance prav (podle zdkona 349/1999 Sb. O Vefejném ochrdnci prdv), Udolni 39,

b)

Brno, 602 00 (tel. 542 542 888)

Stiznost mUzZe klient (nebo vefejnost) podat
pisemné (dopisem, e-mailem strelka@charitadk.cz, vhodit do schranky na stiZnosti
umisténé v pfizemi budovy, kde se nachazi kancelaf sluzby)

ustné (kterémukoliv pracovnikovi organizace, telefonicky)

Stiznost je moZné podat anonymné nebo s autorskym podpisem. ReSeni stiZznosti:
Pfipominka bude nejprve vyhodnocena jako opravnéna (bude se dale FeSit) nebo
neopravnéna (nebude se feSit, napf. neni srozumitelnd, ma povahu domnénky;,
evidentn@ nepravdiva, vulgarni, netyka se poskytovani sluzby, apod.). Opravnéné
stiznosti budou vyfeSeny do 14 dnd. Odpovéd na anonymni stiZznost bude
vyvéSena na nasténce sluzby (Palackého 99, Dvlr Krélové nad Labem) po dobu 1


mailto:strelka@charitadk.cz
mailto:petra.valiskova@charitadk.cz
mailto:katerina.hojna@charitadk.cz
mailto:horizont@charitadk.cz

mésice.

BEZPECNOST V KLUBU

Kdo spatfi pozar, vold ,hofi“ a dal se fidi instrukcemi vedoucich. Ti zajisti bezpeCny
odchod z klubu na ulici (ne na zahradu) vS8ech osob z klubu.

NepanikaF, ale pfi kazdé nenadalé situaci (havérie vody, rvaCka, uUraz) poslouchej,
co mas délat.

Pokud dojde k urazu (i malému Skrabnuti), v§e nahlas
vedoucim.

DodrZuj v8echna stanovend pravidla klubu (zahrady, * f'd. p .
chodby, ...)

Pouzivej zdravy rozum, neriskuj.

VSechny véci pouzivej k tomu, k éemu jsou uréeny,
a takovym zpUsobem, jakym se maji pouzivat.

KONTAKT

Oblastni charita DvUr Kralové, Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Stfelka
Klubovna Palackého 99, DvUr Kralové nad Labem (pFizemi fary), tel. 731 604 695,
strelka@charitadk.cz, www.dk.charita.cz , terénni telefon: 603383703, telefon na
klub: 732175292, facebook — Klub Stfelka, nast&€nka pfed klubem, nasténka pfed
poStou.

QRkédy

Facebook: Instagram:

Terénni telefon: 603383703
Telefon na klub: 732175292

Informace o zméndéch v chodu klubu (i v tomto Prlivodci)

visi 14 dni dopfedu (a déle po dobu 1 mésice) na nasténce pred klubem.
Klienti NZDM Stfelka jsou povinni se s nimi seznamit.

Aktualizovano dne 02. 06. 2025
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