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%

Ceska republika

od roku 2004 poskytujeme pomoc vsem, ktefi ji potrebuji

Soupis smérnic pracovnich postupt

pracovni postup ke standardu ¢.

prac. postup ¢.

nazev

prilohy

Poslani, cile, cilova skupina a zplsoby ¢innosti

S/1la NRP o
1. Cile a zptisoby ¢innosti povérené osoby povérené osoby
S/1b NRP Stiret zajmu
S/2a NRP Ochrana prav a chranénych zajmut
2. Ochrana prav a chranénych zajmui S/2b NRP Ochrana ditéte pfed zneuzivanim, zanedbavanim a
tyranim
3. Prostfedi a podminky SI3 NRP Prostiedi a podminky
S/4a NRP Informovanost cilové skupiny
4. Informovanost o vykonu SPO a ¢innosti povérené S/4ab NRP Pravidla a postupy pro odmitnuti sluzby
0soby
S/4c NRP Soupis smérnic pracovnich postupii ¢. 1 Soupis smérnic pracovnich postupti
S/5a NRP Podpora pfirozeného socialniho prostiedi
5. Podpora pfirozeného socialniho prostiedi S/5b NRP Navazovani a rozvijeni kontaktl a socialnich vztaht
s osobami ditéti pfibuznymi, nebo blizkymi
6. Personalni zabezpeceni S/6 NRP Personalni zabezpeceni ¢. 1 Organizaéni struktura
weer . . . N . S/7a NRP Odborna zplisobilost a bezithonnost
7. Pfijimani a za§kolovani zaméstnancli — - — - - - - — —
S/7b NRP Vybér a zaskolovani novych zaméstnanct ¢. 1. Plan zaSkolovani




Pravidelné hodnoceni zaméstnancti; stanoveni, vyvoj a

(@13

. 1 Ro¢ni hodnoceni pracovnika,

S/8a NRP naplnovani profesnich cild a odborné kvalifikace y . , . o
. . ¢. 2 Pravidla pro hodnoceni zaméstnancti
, . « o zamestnancu
8. Profesni rozvoj zaméstnanci
S/8b NRP Individuélni plany dal§iho vzdélavani zaméstnanci ¢. 1 Individudlni plan dalSiho vzdélavani
S/8d NRP Odborna podpora
¢. 1 Smlouva o hlidani ditéte,
&. 2 Zadost osoby pedujici nebo osoby v evidenci
o prispévek na zajisténi trvalé nebo docasné
. o S/9a NRP Realizované ¢innosti pomoci,
9. Pracovni postupy poverené osoby s . e . .
¢. 3 Zadost osoby pecujici nebo osoby v evidenci
o prispévek na zajisténi respitni péce o svéiené
dité
S/9¢ NRP Manual pro doprovazeni kliCovym pracovnikem
. ¢. 1 Dohoda o vykonu péstounské péce,
S/10a NRP  |Dohoda o vykonu péstounské péce vykonu pestou p

10. Dohoda o vykonu péstounské péce

(@13

. 2 Informace o zpracovani osobnich udaju

S/10b,c,d NRP

Hodnoceni naplnovani cilti Dohody, Plan
doprovazeni, Vzdelavani péstount

(@13

. 1 Plan doprovazeni
. 2 Individualni plan vzdélavani

(€13

S/11aNRP  |Informovani o poskytovani SPO a pribéhu PP ¢.1 Zpréava o vykonu péstounské péce
11. Pfedavani informaci S/11b.c NRP Ziskavani a ptedavani informaci o pribéhu vykonu
SPO
¢. 1 Plan prechodu ditéte z PPPD,
¢. 2 Dohoda o ptedani ditéte z péce prechodné
pestounky
12. Zména situace S/12aNRP  |Zména situace ¢. 3 Seznam literatury a odborniktl
¢. 4 Informacni material pro pracovniky SPOD —
plnoletost, davky PP, jednorazovy ptispévek pii
ukonceni péstounské péce
13. Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany S/13a NRP  |Dokumentace o vykonu socidlné-pravni ochrany
¢. 1 Formuléf na podani stiznosti - dospé€ly
S/14aNRP  |Vyfizovani a podavani stiznosti €. 2 Formuldf pro podni stiZnosti - dit¢

14. Vytizovani a podavani stiznosti

(@13

. 3 Formulaf pro vyfizeni stiznosti
. 4 Evidence stiZznosti

(@13




¢. 1 Rizikové, havarijni a nouzové situace

S/15a NRP  |Rizikové, havarijni a nouzové situace (dospéli)
15. Rizikové, havarijni a nouzové situace ¢. 2 Rizikové, havarijni a nouzové situace (déti)
Revize napliiovani standarda kvality, kontroly a ¢. 1 - Dotaznik spokojenosti - vzdélavani
16. ZvySovani kvality vykonu socidlné-pravni ochrany S/16a,b NRP  [hodnoceni zpisobu vykonu socialné-pravni ochrany, [péstound
zpétna vazba ¢. 2 Hodnotici zprava za sluzbu
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