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Véazeni, dostava se vam do ruky privodce poskytovanim sluzby pro rodiny
s détmi, kde naleznete zdkladni informace o sluzb&. Obsah vychazi ze standarda
kvality socialnich sluzeb a pravidel, kterymi se sluzba fidi.

Tento material necht vam poslouzi jako pfirucka pro orientaci v pojmech,
postupech 1 chodu sluzby a ptfipadnému osvétleni, jak by mohla vypadat nase
spoluprace s vasi rodinou.

Socialné aktivizacni sluzba (SAS) Klub Labyrint pfi Farni charit¢ Dvur Kralové

nad Labem poskytuje sluzby jiz od roku 2013.
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OBECNE INFORMACE O SLUZBE SAS

Poslani
Podpora rodin s détmi pri zvladani obtiZznych situaci, které nedokazi

vlastnimi silami prekonat.

Jedna se zejména o pomoc a podporu v situacich:
- péce o déti a jejich vychova; komunikace mezi ¢leny rodiny; vedeni domacnosti;

bydleni; finance; zlepSeni rodicovskych kompetenci; Skola; zaméstnani,...

Cilova skupina

Rodiny s détmi do 18 let v obtiZné situaci s bydlistém v Kralovéhradeckém

kraji, primarné na Kralovédvorsku.

Cilovou skupinou jsou rodiny s détmi v obtizné Zivotni situaci. Jedna se o rodiny,
které maji vztahové problémy (neshody rodi¢t s détmi nebo vzajemné mezi
sebou, popt. mezi jinymi rodinnymi ptisluSniky), finan¢ni problémy (zavislost na
socialnich davkach, nezaméstnanost), potize s bydlenim (neodpovidajici, nestalé
apod.) a nejsou schopni fesit svoji situaci samostatné a nemaji se na koho obratit
o pomoc (napft. slabé rodinné vazby, nedlivéra k institucim, chybi vlastni zdroje

nebo je neumi vyuzit).

Rodinou jsou mySleny rodi¢e samoZzivitele a rodiny s alespoit 1 nezletilym
ditétem.

Nepracujeme s jednotlivci, bezdétnymi pary a pary s dosp&lymi détmi.

Socialne aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi Klub labyrint, Erbenova 2355, 544 01 Dvur Kralové nad Labem
tel.: 730 595 793, e-mail: labyrint@charitadk.cz, web: www.dk.charita.cz



mailto:labyrint@charitadk.cz
file:///C:/Users/Propagace/Documents/s.%20Doubravka/PRO%20SLUŽBY/KANCELÁŘ/hlavičkové%20papíry%205_17/www.dk.charita.cz

Kapacita sluzby

V ambulanci miize byt pracovano v jeden okamzik maximalné s 1 rodinou.

V terénu mize byt pracovano v jeden okamzik maximaln¢ se 3 rodinami.

Sluzba muize byt sjedndna u ambulantni a terénni formy sluzby dohromady pro

maximalné 25 rodin.
Cile

1. Rodina neprohlubuje svoji obtiZnou situaci
- naSim cilem je pomoci rodindm stabilizovat jejich Zivotni situaci, aby

nedochazelo k jejimu zhorSeni

2. Rodina posili své kompetence k FeSeni obtiZnych situaci

- cilem je podporovat rodiny a jeji jednotlivé ¢leny v osvojeni ¢i posileni
védomosti, dovednosti, schopnosti a postojii (souhrnné¢ kompetenci), které¢ jim
pomohou Iépe obstat v kazdodennim zivoté. Spole¢né hleddme mozné zdroje,
které¢ by mohli pro zlepSeni sv€ situace vyuzit. Na posilovani kompetenci
pracujeme zplsoby, kterou jsou nejpiinosné€jsi a nejvhodnéjsi s ohledem na vék,
individualni potifeby a piani klienta (klientem je mySlena celd rodina i jeji

jednotlivé ¢lenové).

Zasady sluzby

Individualni pristup (kazdému dle jeho potieb)

Aktivizace Kklientd (motivace ke zmén¢ i jednoho ¢lena — napt. aby rodic posilal
dit¢ do Skoly, dodrzovani povinnych I€¢katskych prohlidek apod.)

Zapojeni ¢lent rodiny (zapojeni rodicii, poptipadé¢ dalsich ¢lentt)

Respekt soukromi (nelezeme do véci — skiin€, lednice, posta)
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Poskytované ¢innosti dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

1. Vvchovné vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

Pracovné vychovna ¢innost s détmi
Jedna se o praci s ditétem nebo s détmi, pfi této ¢innosti vSak dochazi priméarné
ke zlepSovani kompetenci rodice ¢i rodici, aby dané ¢innosti zvladali v budoucnu

s ditétem samostatné.

Pracovné vychovna ¢innost s dospélymi

Napftiklad podpora a nacvik rodicovského chovani véetné vedeni hospodateni
a udrZzovani domdcnosti, podpora a nacvik socidlnich kompetenci v jednani na
ufadech, Skolach, Skolskych zatizenich; ptitom alespon 70 % téchto €innosti je
zajiStovano formou terénni sluzby. Jedna se o praci s rodici, kteti jsou vedeni
Kk rozvoji dovednosti, které vyuziji ve svém zivoté (napf. hospodateni s financemi,
upevnéni vztahu v roding€, pomoc a podpora pii ziskavani pracovnich ¢innosti
apod.).

Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti ditéte

Jedna se o poskytnuti ikona a nacvikl Sirokého spektra, které vedou k rozvoji
déti, a které vyuZziji ve svém Zzivoté, pracovnici by méli pracovat s rodinou jako

celkem, ¢innost bez rodice je aZ nejzazsi moznosti.

Zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro primérené vzdélavani déti
Rodice jsou vedeni k vytvoteni vhodného mista na vzdélavani a vhodného rezimu

pro déti (moZznost sedét a psat tkoly u stolu, v klidném prostiedi bez hluku).
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Zajisténi podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity
Podpora rodi¢ii, aby jejich déti navStévovaly dostupné krouzky, piipadna
spoluprace s ufady na moznosti zajisténi napi. davek apod., jednd se také

0 dostupnou formu doucovani déti.

2. Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskvm prostiredim

Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zarizeni, k 1ékari, na zajmové aktivity
a doprovazeni zpét za pritomnosti rodice
Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi,... a zpét

V opodstatnénych ptipadech, kdy to nemulize zajistit rodic.

3. Socialné terapeutické ¢innosti

Socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaclenovani osob

Jedna se o udrZeni miry samostatnosti, zamezeni socialni izolace, podpora
Kk ptebirani zodpovédnosti za své jednani, posilovani vlastni hodnoty, hledani
vnitinich 1 vnéjSich zdrojt pfi feSeni situace, budovani ¢i upeviiovani vlastnich

hranic, ziskani podpory pfi feSeni situaci apod.

4. Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénvch zajmu a pri obstaravani

osobnich zalezitosti

Pomoc pri vyFizovani béZnych zalezZitosti
Podpora pfi vytizovani finan¢nich zalezitosti jako jsou davky, ptidavky na déti,
potiebné doklady, moznost zaméstnani, doprovody k lékaitim, soudiim, do kol

apod.
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Pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pri dalSich aktivitach podporujicich socialnich zaclennovani osob
Jedna se o ¢innosti, kde je klient podporovan v kontaktu s uzsi i irSi rodinou, je

motivovan k zapojeni blizkych osob do feseni situaci.

KDY A KDE JE SLUZBA POSKYTOVANA

Ambulantni forma

Na adrese Erbenova 2355, Dvur Kralové nad Labem Vv konzulta¢nich hodinach.

Utery 8:30-12:00; 13:00 — 16:00
Ctvrtek 8:30—-12:00; 13:00 — 16:00

Mimo uvedené ¢asy po individualni domluvé

Terénni forma

V piirozeném prostredi klientii v ramci Kralovéhradeckého kraje (primarné na
Kralovédvorsku), jedna se o misto, na kterém se rodina s pracovnika pfedem

dohodne napt. bydlisté rodiny nebo jiné smluvené misto napt. 0ifad, park apod.

Pondéli az Patek 7:00-17:00

Uhrada za sluzbu

Sluzba je poskytovana zdarma.

CO UDELAT, KDYZ CHCI VYUZIT SLUZBU

Pokud chcete vyuzivat sluzeb SAS Klub Labyrint nebo se o ni dozvédét

podrobn¢jsi informace, sjednejte si schiizku s pracovnikem telefonicky, emailem,

nebo se prijd’te informovat osobné v konzulta¢nich hodinach.
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Na konzultaci vads pracovnik sezndmi se sluzbou, jejimi ¢innostmi, moznosti

a poskytne vam prostor pro dotazy.

Jednani se zajemcem

Je prvotnim krokem pro moznost vyuziti sluzby SAS Klub Labyrint.

Ugelem jednani se zajemce o poskytovani socialni sluzby je zjisténi zakladnich
informaci o zdjemci (rodin¢) a zmapovani skutecné socialni situace, aby bylo
mozné zhodnotit, zda patii do cilové skupiny poskytovatele sluzby a je mozné
naplnit jeho ofekavani.

Pti prvotnim kontaktu dojde ke sjednéani schiizky v ambulantni formé sluzby nebo
v misté¢ bydlisté¢ zajemce, kde je zjiStovana nepiizniva socidlni situace a na
zékladé toho je se zajemcem sjednana Smlouva o poskytovani socidlni sluzby
nebo je evidovan jako odmitnuty zijemce. Klientem se zajemce stava az po

sepsani smlouvy.

Evidence odmitnutych zajemcu

Lze odmitnout osoby, které dle zdkona o sociédlnich sluzbach:

- pozaduji sluzby, které zatizeni neposkytuje

- nespadaji do cilové skupiny

- prichazi ve chvili, kdy je plna kapacita sluzba

- byly ukonc¢eny sluzby v obdobi piedchozich Sesti mésicl za poruSovani
pravidel
Paklize sluzba odmitne uzaviit s osobou smlouvu z vySe uvedenych duvodu,
muzZe osobé& na jeji zadost vydat pisemné oznameni s uvedenim diivodu odmitnuti

uzavieni smlouvy.
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Sepsani smlouvy

Smlouva je pisemna, mize byt 1 Gstni a uzavirdna socidlnim pracovnikem, ktery
se prubé&zné ujistuje, ze zdjemce porozumeél veSkerym poskytnutym informacim
vyplyvajicich ze smlouvy napt. zdsadam sluzby, cilové skupin€, zpiisob podavani
stiznosti, individudlnimu planovani apod.

Smlouva se sjednava na dobu urcitou (max. jeden rok).

Pted uzavienim smlouvy a sjednanim sluzby je nutné upozornit na oznamovaci
povinnost v pripadech, které stanovuje § 367 (nepiekazeni trestného ¢inu) a §368
(neozndmeni trestného Cinu) trestniho zikoniku. Jedna se zejména o oblasti:
fyzického tyrani, sexualniho zneuZivani, zanedbani nebo trestnd cCinnost

mladistvych.
JAK SLUZBA PROBIHA

Sluzba muizZe probihat pfimo u vas doma nebo v konzulta¢nich hodinach u nas
v ambulanci na adrese Erbenova 2355, Dvur Kralové nad Labem, 544 01.

Soucésti sluzby je tzv. individudlni planovani, kde si spolecné s pracovnikem
stanovite, ¢eho chcete prostiednictvim sluzby dosahnout, co byste radi zménili

nebo zlepsili ve vasi situaci. Zvolite si jakym zptisobem a za jaké Casové obdobi.

Individualni plan

Klient si stanovi svlij osobni cil — to je to, ceho chce dosdahnout, jedna se napf.
0 udrzeni a nepropadnuti do hlub$iho socidlniho vylou€eni, zménu ¢i posun
v zivoté, ktery klient vnima jako ptfiznivy. Vychazi z neptiznivé socidlni situace
a je sestaven pii uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Smyslem individualniho planovani je naplnéni osobniho cile klienta.

V jednotlivych krocich stanoveného cile je uvedeno, jak bude klient postupovat,
s ¢im mu pracovnik pomiize, v jakém ¢asovém rozmezi a do kdy je klient schopny

krok naplnit.
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Vedeni dokumentace o klientovi

Dokumentace obsahuje klientova osobni a citlivy data, proto je s nimi zachdzeno
dle zdkonnych pravidel. A je ziskavan pisemny souhlas klienta o uchovani
poskytnutych dat. Pii podpisu smlouvy se dle potieby podepisuji 1 dalsi
dokumenty, které souvisi se sluzbou.

Po sepsani smlouvy se zdjemce stdva klientem a tato skutecnost je evidovéna
Vv elektronické databazi, kam je naddle zaznamenavam pribéh spoluprace.
Klientovi je vytvotfena slozka v elektronické databazi i1 fyzicka slozka umisténa
v uzamykatelné skiini v kancelafi pracovniki. Klient mize do databaze 1 fyzické
sloZky s pracovnikem nahlizet a je mu na vyzadani ptistupna. Databaze vSak neni

pfistupna nikomu cizimu.

OCHRANA PRAV KLIENTU

SAS Klub Labyrint ve sve ¢innosti respektuje zakladni lidska prava klientt.
Kazdy pracovnik dba na dodrZeni Listiny zékladnich prav a svobod, jedna
v souladu s pravnimi ptedpisy CR a Kodexem Charita CR.
Pti sjednavani smlouvy je kazda zajemce sezndmen se svymi pravy pro vyuzivani
sluzby:

- pravo na zachovani lidské diistojnosti, osobni cti, dobré povésti a ochrany
jeho jména

- pravo na informace

- pravo vyjadrit své potieby, ptani, ndzory, postoje a rozhodnuti

- pravo na listovni tajemstvi, tajemstvi jinych pisemnosti a zdznami

- pravo nedotknutelnosti obydli

- pravo na ml¢enlivost

- pravo odmitnout nabizenou sluzbu nebo odstoupit od poskytované sluzby
1 bez uvedeni divodu

- pravo podat stiznost
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- pravo na bezplatnou pomoc

- pravo zakonného zéstupce na informace o svém nezletilém ditéti

PRAVA A POVINNOSTI

Prava klienta

- nahlizet do své slozky, kterda mu byla vytvofena. Tato sloZzka je umisténa
v uzamykatelné skiini kancelafi pracovniki a také v elektronické databazi PePa
- ukoncit vykon sluzby bez udani divodu (s védomim vlastniho rizika, které miize
odstoupeni piinest)

- stézovat si

Povinnosti klienta

- V dobg sjednanych navstév byt piitomen v misté bydlisté ¢i na sjednaném misté
nebo se predem omluvit a domluvit novy termin

- v Cas se dostavovat na sjednané schiizky do ambulance nebo se predem omluvit
(divodem mlZze byt naptf. navstéva lékate, ufadu prace, Umrti v roding,
hospitalizace,...) a domluvit novy termin

- realizovat svilj individualni plan a spolupracovat s kli€ovym pracovnikem

- ohlasit pracovnikovi zdsadni zmény, které se tykaji poskytovani sluzby
(st€¢hovani, ztrata bydleni, odebrani ditéte z rodiny)

- Vv ptipad€ podezieni na nakazlivou infekéni nemoc nebo jiné parazity v rodiny
informovat pracovnika o této skutecnosti (napt. zloutenka, Sténice, svrab,...)

- zaji$téni bezpecneho prostoru v misté bydlisté tzn. zajistit zvifata, aby nedoslo

ke zranéni pracovnika

Moznost ukonéeni sluzby pro porusovani prav a povinnosti klienta

- pfi opakovaném (3x za sebou) bezdiivodném zruSeni schiizek bez piedchozi

omluvy, kdy klient nechce pracovat na svém cili a ani nechce sviij cil zménit
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- pfi napadeni pracovnika nebo i1 pokusu o jeho napadeni

- pokud je klient opakované za dobu poskytovani sluzby agresivni vici
pracovnikovi

- pokud je sklientem opakované za dobu poskytovani sluzby feSeno zajisténi

zvitete a prostor pro pracovnika stale neni bezpecny

Prava pracovnika

- neposkytnout sluzbu pokud bude klient agresivni

- neposkytnout sluzbu pokud bude klient zjevné pod vlivem navykovych latek
a nebude schopen vnimat a zaroven sdélovat informace, které se vztahuji k feSeni
jeho neptiznivé soc. situace

- odvolat schiizku z vaznych divodii (nemoc, nevolnost, nouzové situace na
pracovisti, nepojizdné vozidlo,...) a sjednat novy termin schiizky

- odvolat schiizku v rodiné, kde neni vytvofeno bezpecné prostiedi (vyskyt
infek¢nich onemocnéni, nebezpecnych nezajisténych zvirat,...) a sjednat novy

termin schiizky

Povinnosti pracovnika

- poskytnout kvalitni a odbornou sluzbu

- vést dokumentaci o kazdém klientovi

- pfijimat stiznosti na poskytovani sluzby a ptfedat je odpovédnému vedoucimu,
ktery ji vyftidi

- dodrzovat ml€enlivost o Udajich klienta, vyjimkou je zdkonni oznamovaci

povinnosti
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Zména prav a povinnosti

Aktudlni prava a povinnosti dostane kazdy klient jiz pfi jednani se zajemcem pied
sjednanim smlouvy v tomto pravodci.

Pfi zméné prév a povinnosti je pracovnik povinen sezndmit klienta se zménami
a pfedat mu je v pisemné form¢ a to minimalné¢ 14 dni pfed tim nez prava
a povinnosti vejdou v platnost.

Aktualni prava a povinnosti 1ze najit také v kontaktni mistnosti ambulantni formy

sluzby na adrese Erbenova 2355, Dvir Kralové nad Labem).

KDY JE MOZNE SLUZBU UKONCIT

K ukonceni smlouvy o poskytovani socialni sluzby miize dojit jak ze strany
Klienta i poskytovatele:

- pisemnou dohodou stran s konkrétnim terminem ukonceni smlouvy

- ze strany klienta 1ze smlouvu ukoncit kdykoli (idealné pisemné&) bez udani
divodii. Smlouva je ukonfena dnem doruceni pisemnosti poskytovateli.
V piipad¢ uzavieni ustni smlouvy neni vyzadovéana pisemné forma.

- naplnénim stanoveného individualni planu, kdy s klientem neni sjednana
dalsi zakéazka, s niz mu maze nase sluzba pomoci

- pfi napadeni pracovnika klientem, mize dojit k okamzitému ukonceni
poskytovani sluzby

- pfi porusovani prdv a povinnosti uvedenych v tomto Priivodci
poskytovani socialné aktivizacni sluzby Klub Labyrint pisemnou formou od
poskytovatele. S vypovédni lhiitou 7 dnti po odeslani. (Napt. odeslani vypoveédi
poskytovatelem 17. 10. 2018, vypovédni doba bézi do 24. 10. 2018 a smlouva je
ukoncena 25. 10. 2018)

- ukon¢enim ¢innosti poskytovatele

- uplynutim sjednané doby
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NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

Pozar

Klient pfi pozaru vola “hofi“, opousti oblast pozaru a pfipadné spolecné
s pracovnikem domlouva zajisténi hasic¢t na tel. 150. Prioritou je vzdy zachrana

lidskych zivoti.

Uraz pracovnika nebo jina prihoda vvzadujici prvni pomoc

Klient se dle moznosti pokusi poskytnout prvni pomoc nebo piivola dalsi osoby,
které¢ se pohybuji v misté, ptipadné zavold na tisiovou linku 112. O situaci
informuje vedouci sluzby na ¢isle 730 595 793, nebo vedouci socidlniho useku na
telefonu 736 501 521. Pokud by traz pracovnika byl smrtelny, zavola klient opét

lékarskou sluzbu na cisle 155.

Unik plynu, porucha vodovodu nebo elektrické sité

Klient ozndmi pracovnikovi, Ze doSlo k jedné z vySe zminénych udélosti a dba
jeho pokynti napi. opusténi prostor sluzby. Pokud klient vi, kde se nachdzi uzavér
vody nebo elektfiny ¢i plynu v domécnosti, zavie piivod. Nasledné spolecné

S pracovnikem opusti prostory a kontaktuje tisnovou linku 112.

Klient pod vlivem navykovvch latek

Pokud je klient zjevné pod vlivem ndvykovych latek jako drogy nebo alkohol (je
z n¢ho citit alkohol, marihuana apod.) pracovnik musi zhodnotit, zda je klient
schopen vnimat a zaroven sd¢lovat informace, které se vztahuji k feSeni jeho
neptiznive socidlni situace. V ptipad¢€ pozitivniho vyhodnoceni je mozné schiizku
uskutecnit nebo si domluvit jiny ndhradni termin schiizky. V opacném ptipad¢ se
pracovnik s klientem rozlouci. Odmité-li klient opustit prostory sluzby i piesto,

ze mu bylo sdé€leno, Ze se schliizka neuskute¢ni, miize byt upozornén na to, Ze
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bude volana policie. V ptipadé, Ze klient odmita i nadale prostory sluzby opustit,

je situace feSena za podpory policie.

Pracovnik se nedostavi na sjednanou schuzku

Pracovnik je povinen klienta informovat o zruSeni schizky, pifipadné vétSim
zpozdéni (nad 15 minut). Pokud klient opakované nezveda pracovnikovi telefon,
zaSle mu pracovnik SMS zpravu. (Klient je povinen poskytnout aktudlni
telefonicky kontakt, aby bylo mozZné ho v ptipadé potieby kontaktovat). Pokud se
pracovnik nedostavi ve sjednany €as na schiizku bez omluvy, klient pocka po
dobu 15 minut v misté bydlisté. (Z divodu neptedpokladane piekazky na cesté
apod.). Pokud se pracovnik i pfesto nedostavi na sjednanou schiizku v dany cas,
klient kontaktuje pracovnika telefonicky, ptipadné kontaktuje vedouci sluzby na
Cisle 730 595 793. Pracovnik pfii pfisti navstéve klientovi odiivodni nevykonani

schiizky. Klient miiZze na pracovnika podat stiznost.

PosSkozeni véci v bydlisti rodiny

Pokud pracovnik netiimysIné poskodi jakoukoliv véc v byté klienta a nedojde
k ndhrad¢ na misté, je potieba informovat vedouci sluzby na telefonu 730 595
793, ptipadné vedouci socialniho tiseku na telefonu 736 501 521.

Skodu nasledné uhradi pojistovna, se kterou ma organizace uzavienou smlouvu.
Pokud by pracovnik poskodil véc tmysln¢ je tfeba co nejdiive kontaktovat
vedouci sluzby na telefonu 730 595 793, ptipadné vedouci socidlniho tiseku na

telefonu 736 501 521. Na pracovnika je také mozZnost podat stiznost.

Nemoc klienta

Klient je povinen nahlésit, ze trpi nemoci napt. chiipka, aby nedoslo k pfenosu
nemoci na pracovnika/ky, kviili zdvaznosti. Pracovnik zjisti vice informaci o dané

nemoci a zhodnoti, zda je mozné kontakt s rodinou uskute¢nit ¢i nikoliv.
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Pracovnik se event. poradi po telefonu s vedoucim sluzby a danou situaci spolecné
zhodnoti (napf. pii leh¢im onemocnéni jako je ryma je sluzbu mozné poskytnout
— situace je hodnocena i s rodicem — zda je dit¢ ochotno v pribéhu navstévy
spolupracovat apod.).

Pokud je situace rizikova a nemoc je pfenosna napi. zloutenka, svrab, nestovice,
angina a jiné, je sluzba omezena na dobu, kdy dochazi k 1é€bé dané nemoci. Po
uplném vyléceni, nemoc jiz neni pfenosnou a nebezpecnou pro pracovnika ani
jeho okoli, 1ze sluzbu opétovné poskytovat. MoZnost poskytnuti poradenstvi ze

strany pracovnika — 1€kafi, instituce apod.

Z.ajisténi zvirete

Pokud je u klientd na pozemku ¢i v byté pes nebo jiné zvite, které by mohlo
ohrozit bezpecnost pracovnika, pracovnici na tento pozemek nevstupuji, vyckaji
a kladou dliraz na zajisténi daného zvitete po dobu terénni schiizky.

Pokud klient odmitne zvife zajistit, mize pracovnik vzhledem ke své bezpe¢nosti
odmitnout poskytnout sluzbu. Pokud dojde k pokousani nebo jiného otevienému
zranéni pracovnika psem €1 jinym zvitfetem, je majitel zvitete ze zdkona povinen

nechat zvife bezprostfedné vysetfit veterinarnim Iekarem.

MOZNOST SI STEZOVAT

Na co si lze stézovat

Klienti si mohou stézovat na kvalitu, zptisob poskytovani sluzby, postup chovani

zaméstnanct 1 na dalSi okolnosti souvisejici s ¢innostmi SAS Klub Labyrint.

Zpusoby podavani stiznosti

Ustné
- 0sobn¢ nebo telefonicky vedouci SAS Klub Labyrint, tel.: 730 595 793,

vedouci provede pisemny zaznam
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Pisemné
- Vhozenim do schranky pied kancelati v misté poskytovani sluzby

- elektronicky postou (labyrint@charitadk.cz)

- sms zpravou na vyse uvedené tel. ¢islo vedouci SAS Klub Labyrint

- dopisem na adresu: Erbenova 2355, Dviir Kralové nad Labem, 544 01

Stiznost miize byt 1 anonymni (po-té je feSeni stiznosti vyvéSeno na ndsténce

U schranky pfani a stiznosti v misté poskytovani sluzby).

Nalezitosti stiZnosti

Stiznost by méla byt srozumitelna. Stiznost mize obsahovat i ndvrh feSeni.
Stézovatel ma pravo, aby mu se stiznosti nékdo pomohl, a miize zvolit svého

zastupce pro podani 1 vytizeni stiznosti.

Komu se stiznost podava

Se stiZznosti se lze obratit hierarchicky na nize uvedena mista, tj. nejdfive na
kteréhokoliv pracovnika SAS Klubu labyrint, ktery pfedava stiznost vedoucimu
SAS Klubu labyrint. V ptipade¢, ze je klient s vyjadienim vedouciho nespokojen,

muzZe se obratit na feditele Farni charity atd.

Pracovnik SAS Klubu Erbenova 2355, Dvuar Kralové nad
Labyrint Labem,

544 01

Vedouci SAS Klubu Labyrint | Erbenova 2355, Dvur Kralové nad
Labem,

544 01

E-mail: labyrint@charitadk.cz
tel.: 730 595 793
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Reditelka Farni charity
Mgr. Katetfina Hojna

Rooseveltova 315, Dvir Kralové nad
Labem,

544 01

E-mail: reditel@charitadk.cz

tel.: 491 616 381

Diecézni reditel v Hradci
Kralové

Velké namésti 35, Hradec Kralové, 500
01

Krajsky arad-socialni odbor
(napf. inspekce kvality)

Pivovarské namésti 1245, 500 03
Hradec Kralové

Vyrizovani a evidence stiznosti

Stiznost bude vyfeSena do 30 dni.

prodlouzi, zodpovédny pracovnik o

Pokud se jeji vytizeni z vaznych davodi

tom stéZovatele vyrozumi. Vytizovana je

| stiznost, ktera byla shleddna neodivodnénou. StéZovatel je informovan o tom,

s jakym vysledkem byla stiznost vytfizena. Pokud vznikla pti poskytovani sluzby

sté¢Zovateli jma, je tfeba ji feSit kompenzaci ve formé finan¢niho nebo jin¢ho

materidlniho plnéni by méla mit pisemnou podobu.
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