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Uvodni slovo

Mili ¢tendri,
opét vds zdravim v novém roce. S nadéji vsichni
hledime, co ndm prinese novy rok. V tom
uplynulém se celd spolecnost potykala s
ndsledky toho, Ze se zdpadni svét vychylil ze své
rovnovdhy. Jiz druhym rokem jsme Ccelili
ndsledkim agrese na Ukrajiné, nejvice
dopadum inflace spojené s ristem cen
potravin, stavebnich materidlt i energii. Na
druhou stranu jsme byli svédky viny nekoncici
solidarity s lidmi v nouzi, ktefi k nadm prisli se zanedbatelnym mnoZstvim toho,
co museli ve své domoviné zanechat. Jiz druhym rokem nase Charita témto
lidem pomdhd. Zde ve Dvore Krdlové nad Labem provozujeme Ukrajinské
komunitni centrum, které zajistuje nejen vyuku ceského jazyka, ale snazi se
o plnou integraci téchto lidi do naseho béZného Zivota.

DudleZitym momentem uplynulého roku byl pro nds ndkup objektu byvalé
Skolky v Erbenové ulici. K jejimu ndkupu ndm bylo prislibeno financovdni
Z IROP, vyzvy 14. Na ndkup nemovitosti bude navazovat celkovd rekonstrukce
budovy s cilem ji modernizovat. Tento krok ndm zajisti klidné fungovani tri
sluzeb, které jsou v budové uZ nékolik let provozovdny. Je to Denni staciondr
Serafina, Osobni asistence - Domdci péce, a Socidlné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi Labyrint. Ucinit rozhodnuti jit do projektu byl ndrocny krok, ale
verim, Ze nam v dusledku prinese mnoho pozitivniho.

Jsme tu pro vds i s nabidkou ostatnich nasSich sluZeb, které léta
poskytujeme. Jsou to Obcanskd poradna, Nizkoprahové zafizeni pro déti
a mlddezZ Strelka, Nahradni rodinnd péce Klubko, Socidlné terapeuticka dilna
Slunecnice a Socidlni rehabilitace Horizont.

VSechny zminéné sluzby se vam na dalsSich strdnkdch predstavi. Co je vsak
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potfebné v nasem regionu. VSem svym kolegynim a koleglim za to z celého
srdce dékuji.
Dékuji i vSem, kdo nasi ¢innost jakymkoliv zplisobem podporuji. VSem vam
preji Uspésny rok 2024!
Katefina Hojnd, reditelka
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TRIKRALOVA
1. - 14. ledna

SBIRKA

Hlavnim poselstvim sbirky je predat ra-
dostnou zvést vanocnich svatkl a navstivit
domadcnosti s pranim Stésti, zdravi a pokoje
do nového roku.

Jeji vytéZek je pouzit na pfimou podporu
obdand, ktefi se ocitli v tisni.

Do sbirky muzete pfispét témito
zpusoby:

DO POKLADNICKY béhem klasického
koledovani

BEZHOTOVOSTNE pomoci QR kédu
nebo prfevodem
na €. uctu:
66008822/0800
VS 777955003

DMS KOLEDA
30, 60 nebo 90
na Cislo 87777
Cena jedné SMS
je 30, 60, 90 K¢.
Vice na www.darcovskasms.cz

QR Platba

Z této shirky chceme:
e podporovat znevyhodnéné déti
e vybudovat vlastni zazemi
pro nase sluzby
e prohloubit odbornost nasich
zaméstnancl

» Vsechno je propojeno: PécCe o nds vlastni Zivot a nase vztahy k prirodé
jsou neoddélitelné od bratrstvi, spravedInosti a vérnosti ve vztahu k druhym.”



Rozdéleni Trikralové sbirky
65 % - zUstava v Charité, ktera sbirku v daném regionu
organizuje
15 % - projekty Diecézni charity
10 % - humanitarni
pomoc a rozvojova

spoluprace v zahranici
5 % - vzdéldvaci projekty
Charit
5 % - rezie Trikralové sbirky

Vysledek lonské sbirky

Dékujeme, Ze jste nam pfi minulé sbirce v lednu 2023
i navzdory ztizenym podminkam zachovali pfizen.

Celkem jste v nasem regionu do Trikralové sbirky
prispéli ¢astkou 594 143 korun, z toho ve Dvore Kralové
n. L. 209 593 korun, diky kterym mdizZeme lépe pomoci
lidem v nouzi.

Nase

Oblastni charita zajistuje

7 socialnich sluzeb, nahradni
rodinnou péci a Ukrajinské
komunitni centrum

Spektrum poskytovanych sluzeb je Siroké: terénni
sluzby pro lidi s omezenou sobéstacnosti, pro
rodiny s détmi v nepfiznivé socidlni situaci,
podpora a nacvik pracovnich ndvykd a dovednosti o
lidi s mentdlnim postizenim, az po individudlni
praci s osobami, které svou tiZzivou socialni situaci
sami nedokazi fesit.

Na dalsich stranach se s nimi mizZete seznamit
jednotlivé.
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Podeékovani za
obétavou sluzbu

Kralovéhradecky kraj kazdorocné vyhlasuje soutéz
s cilem odménit nejlepsi pracovniky a organizace za
pfinos v socialnich sluzbach. Na tuto cenu byla letos
nominovana nase dlouholeta pracovnice
Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez Strelka
pani Bc. Jana SpisSakova Vébrova. Naplno a s radosti
se vénuje détem, které jsou ohroZeny socidlnim
vyloucenim.

Jano, dékujeme Ti, za dlouholetou sluzbu détem
a mlddezi, tymovou praci a radost a Zivost, kterou
nas umis nakazit.

v
sluzby CO%
s y
z< 7
Ziskali jsme pfrislib financovdni z IROP, vyzva 14,
na ndkup a rekonstrukci budovy ¢p. 2355 v Erbenové ulici

Na prechodnou dobu jsme premistili sluzby
Osobni asistence - Domdci péce, Labyrint — cesta pro rodinu
a denni staciondr Serafina do novych prostor

Tréninkovy obchod Slunecnice najdete na nové adrese -
Svehlova 400 (vedle Infocentra)

V ramci sluzeb Labyrint a Obcanskad poradna
provozujeme psychologické poradenstvi a terapie

Pobocky nasi Obcanské poradny Dvir Kralové jsou
ve méstech Trutnov, Vrchlabi, Hostinné, Horice a Jaromér



Horizont, socidlni rehabilitace

¢ Pomadahdme klientdm k rozvoji schopnosti a dovednosti
potfebnych k béZznému a samostatnému Zivotu.

Tel.: 604 813 448, horizont@charitadk.cz

Tata na plny uvazek

Mlada rodina s miminkem. Pfes vSechny starosti by se
jim Zilo dobrte, kdyby se jim vztah nerozpadl. Maminka
psychicky nezvladla matefstvi, manzZela opustila, dité mu
zUstalo. VSe padlo na néj. Tomas, ve véku 28 let, musel
sam na rodicovskou dovolenou, aby se o dceru postaral.
Nasel si nové bydleni, ale drahé. O byt pfisel, na dalsi
kauci nema. Ani na komercéni najmy, energie a jiné....
Pecovat se uci ,za pochodu” — pleny, pak naucit dceru na
nocnik, horecky a rymy, backarky a ranni vstavani. Ve
Skolce se vsichni ptaji po mamince, kde je? linde, s novou
rodinou.

Tomas na sobé hodné zapracoval. Zvlada nevybuchnout,
kdyZ je vsi zZivotni nespravedlnosti moc. Prestal hledat,
kdo za co muze, a zacal fesit! Pomohlo vice socidlnich
sluzeb. Naucil se Cerpat jejich pomoc. K ndm chodi pro
informace, nasmérovani k dalsim zdrojim pomoci,
podpofe v rozhodovani o tom, co je dllezité, urgentni,
co vedlejsi. Tomds zorganizoval zménu rodného listu,
rozvod, zménu Skolky, zménu zaméstnani. Socidlni davky
postaéi na zajisténi zakladniho jidla a nezbytnych véci. Zije
v nejistoté, zda mu ,,pfiklepnou” socialni byt, nebo bude
muset jesté ted na podzim nékam do azylového zafizeni.
Nema jesté vyhrano, ale diva se doptedu a drzi dobry
smer.

Ve svych co miulZeme,
co umime. Hleddme, co funguje. SnaZime se predvidat
a na horsi obdobi se pfedem zajistit. Pokud ptijde néco
opravdu velkého, co nds zavali, najednou nic z toho,
co umime, nezabira. Nestaci to. Problémy jsou tak veliké,
e pres né nevidime feseni. Cim déle se drZzime minulého
a vahame a odkldddme teSeni, nebo odpovédnost
pfesouvame na druhé, tim vic casu ubéhne a problémy
se mezitim zmnoZi a narostou.

My v Horizontu jsme tu pro Vas, abyste obnovili rozhled,
objevili novy smér a zamifili k tomu svému horizontu.
Kazdy krok cesty musite udélat sami. My Vam pomizeme
zmapovat Vase aktualni potfeby a moznosti tim, ze Vam
poskytneme informace, doprovody na urady, k soudu,

Zivotech vsichni délame,

nasmérujeme na odborné sluzby a dalsi. Sluzba
je poskytovana zdarma.
»**. | Spolufinancovano
*..+»* | Evropskou unii

Socidlné terapeuticka dilna

Slunecnice
e pro osoby s lehkym nebo stfedné tézkym
mentélnim postizenim ve véku 16 - 64 let

Tel.: 731 401 417, slunecnice@charitadk.cz
Slunecnice mi prinasi radost

Pani Markéta nas navstivila v Tréninkovém obchodé
Slunecnice. Béhem vybéru zboZi se s nami dala do
hovoru. Zajimal ji vyznam slova ,tréninkovy” a proc
zrovna Slunecnice. Od pritomné asistentky se dozvédéla
vice o vSech cinnostech socialné terapeutické dilny. Byla
nadSend a zajimala se, zda i ona by mohla do dilny
dochazet. Hned se domluvily na prvni schlizce. Dnes jiz
pani Markéta do dilny pravidelné dochazi. Naucila se
mnoho cinnosti — Siti na stroji, pleteni, vyrobu dekoraci,
sazeni rostlin atd. Zdokonalila se také v udklidovych
¢innostech. Z nabytych dovednosti cerpa i o vikendu, kdy
si jimi vyplriuje svij volny cas.

Pani Markéta si také oblibila cinnosti spojené
s provozem tréninkového obchodu. Aktivné komunikuje
se zakazniky pti nabizeni zbozi a uci se vracet penize na
zpét. Osvojuje si Cinnosti spojené s provozem kramku —
pfijem a ocenovani zbozi, zafazovani zbozi. Zkousi si
zapisovat prodané zbozi do knihy prodeje a pocitat denni
trzbu. Vzidy ji potési, kdyz ji zdkaznici pochvali.

Sama pani Markéta dochdazeni do dilny hodnoti kladné.
Ocenuje, Ze se mlZe nécemu vénovat, citi se uZitecna
a nesedi jen doma u televize. V dilné se setkala
s pfijetim, diky kterému zazZivd pocit, Ze nékam patfi.
Ziskala zde i nové pratele, se kterymi travi volny dcas.
Muze s nimi sdilet své radosti i starosti. Nyni plsobi vic
vyrovnané a pozitivné. Jeji promény si vSimlo také jeji
nejblizsi okoli.

TRENINKOVY OBCHOD SLUNECNICE

PO, UT, ST, PA 09:00 — 12:00 13:00 — 16:00

cT 09:00 - 12:00
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Kralovéhradecky kraj
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Tyto dvé sluzby jsou poskytovdny z projektu SluZby socidlni prevence v Krdlovehradeckém kraji VI
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Labyrint - cesta pro rodinu

@

Tel.: 730 595 793, labyrint@charitadk.cz

¢ Podporujeme rodiny s détmi pfi zvladani obtiznych
situaci, které nedokazi vlastnimi silami prekonat.

Nevychovany kluk

Tonda by byl kluk, jako kterykoliv jiny, kdyby
se nestéhoval kazdé dva roky. Dnes je mu 11 let. Kvdli
Castému stéhovani se mu nepodafilo dokondit skoro
zadny rocnik ve stejné skole a hlavné navazat a udrzovat
vztahy se svymi vrstevniky. V rdmci nasi sluzby pracujeme
s rodinou Tondy, kterou tvoti jen jeho mamka a maly
bratr. Tata o né nema zadny zajem a ani vyZivné od ného
neprichazi. V poslednim obdobi Tonda s rodinou 7zil
v jednom pokoji o velikosti 5x4 m. Spal na gaudi, protoze
uz nebylo kam dat dalsi postel.

V rdmci spoluprace se ndm podafilo najit a vybavit byt.
BohuZel to znovu znamenalo zménit Skolu. Tonda se na
novou Skolu tésil, rodina se tésila. V nové Skole ale zUstal
sam uprostied trfidy, bez zajmu spoluzdkd i ucitell.
Nasledovaly nevyplnéné pisemné prace, sezeni bez zdjmu
o vyuku. Prebytek energie si vybijel mimo Skolu. Jeden
problém stfidal druhy. Tonda dostdva ndlepky jako Spatné
vychovany. Otazkou pro nase pracovniky je — je skutecné
takovy?

Cilem nasi prace v Labyrintu je hledat cesty, aby i Tonda
mohl zaZit Uspéch, a to nejen ve Skole, znovu najit odvahu
byt s vrstevniky a zapojit se do jejich aktivit. Pracujeme
s jeho mamkou, ktera chodi na terapie. Spole¢né hleddme
odpovédi nejen na vychovu, ale i k jejimu Zivotu, ktery
v zadném pfipadé také nebyl snadny. Tonda ma stésti,
Ze ma mamu, jakou m3, Ze ho nenecha jen tak jednoduse
padnout. Diky spolecné praci a terapiim se mamka uci
budovat s Tondou vztah. Spoleéné se uci, ze i chyby patfi
do Zivota a cilem neni se jim vyhnout. Prostfednictvim
individualni prace s Tondou hleddme cesty, jak ho
podpofit. Zajistili jsme mu prlvodce probranou latkou,
aby ve skole lépe zapadl do kolektivu. V této chuvili
nardzime na to, Ze strach z toho, Ze néco udéld Spatné
je tak velky, Ze je jednodussi neudélat nic.

Nevime, jak to s Tondou dopadne, ale jsme si jisté,
Ze diky lidem kolem ného, ktefi hledaji jeho silné stranky
a snazi se mu je ukazat, .
zaziva to, co Uspésné déti
zazivaji bézné, tedy prijeti
a porozuméni. Jeho mamé
pak ddvdme nadéji, Zze neni
nejhorsi matka na svéte,
protoze je ochotna udit se
a ménit se kvali svému
synovi.

Osobni asistence - Domdci péce

e Zaijistuje kvalitni a dustojnou sluzbu lidem, ktefi maji
omezenou sobéstacnost.

e Pomdha lidem ziskat dovednosti, které pfi péci doma
o své blizké potrebuji.

Tel.: 734 792 806, asistence@charitadk.cz
Motto: "Doma je doma..."

Nejen starsi osoby, ale i mladsi lidé se citi osamoceni
a bezmocni, pokud zlstanou se svou nemoci doma sami,
bez pomoci, ¢asto uvazani na lizko, a tak se osobni
asistent stava nejen pomocnikem, ale také spolecnikem
a Casto i jedinym pfitelem.

Poslanim Osobni asistence - Domdci péce je pomahat
lidem od tfi let véku se snizenou sobéstacnosti z dlvodu
zdravotniho znevyhodnéni a seniorim a podporovat
je v téznych dennich ¢innostech a aktivitach jejich Zivota,
které si nemohou plné zajistit sami ani za pomoci okoli.
Usilujeme o to, aby lidé mohli zlstavat v domacim
prostfedi, zapojovat se do bézného Zivota s ohledem
ke svému zdravotnimu stavu a véku. Sluzbu poskytujeme
v domacnostech, ve skolskych zafizenich a vSude tam,
kde nas lidé potrebuji, a to cely rok, 24 hodin denné.
Spolupracujeme s rodinou. Sluzba je hrazena dle ceniku.

V Chariteé se stale neco déje

Letosni rok je pro nasi Charitu vyjimeény. Za pfispéni
projektu IROP wvyzva 14 byla zakoupena budova
v Erbenové ulici 2355 ve Dvore Kralové nad Labem, ktera
bude nasledné rekonstruovana. Timto krokem bychom
radi ziskali vétSi nezavislost a moznost rychleji reagovat
na potreby jak sluzeb a jejich klientl, tak na potfeby
rostouci organizace. Charita v tuto chvili zaméstnava pres
60 zaméstnanci!!! To samo o sobé vyZaduje vybudovani
potfebného zdzemi pro budovani stabilni organizace
a tolik nezbytného vzdélavani zaméstnanc.

Sluzby Osobni asistence : Domaci péce a Labyrint —
cesta pro rodinu je po dobu rekonstrukce premisténa
do ul. Havlickova 12 (naproti Sindelaiské vézi). Denni
stacionar Serafina je nové v ulici Seifertova 2577.



Centrum pro rodinu Klubko

e podpora rodin s détmi v ndhradni rodinné péci

¢ odleh¢ovaci sluzby, poradenstvi, doprovazeni rodin
v domacim prostredi,

e vzdéldvéni péstound

Tel.: 605 292 798, klubko.nrp@charitadk.cz

Vikend s nasimi "pubosi”

,Pubosi” je laskyplné oznaceni pro nasSe nejstarsi déti
umisténé v nahradnich rodinach. Tam, kde se roztomilost
s vékem vytratila, se pfiplizila drzost, svéhlavost
a vzdorovitost proti vSemu a vSem. S hrubym hlasem
pfisla i novd ,drsnd“ mluva, vSechno je ,husty” nebo
»cool”, v lepSim pripadé se objevuji ¢astd zvolani ,omg“,
it lol“...
ztraci.

Tam, kde nendvratné mizi pocit, Ze dospéli vSechno
vi a se vSim si poradi, ptichazi pocit, Ze dospéli nicemu
nerozumi, a jsou prosté trapni vsim, co feknou nebo
udélaji. To je to, co vidime okem a slySime uchem.
DuleZitéjsi je to, co mlZeme vnimat jen srdcem. Tihle
»pubosi“ hledaji svoje misto na svété, tak jako pred par
lety my — je to ndroénd etapa jejich Zivota, kdy se musi
vymezit a dotvofit vlastni identitu,
genovym zakladem, ale hlavné vlastnimi zkusSenostmi
se svétem. To znamena, Ze jejich zkusSenost s prostredim,
kde se pohybovali a pohybuji, a lidmi, kterymi byli
obklopeni a se kterymi se nyni obklopuji, z nich dotvari
dospélé osobnosti s preddefinovanymi normami, které
prevzali v pribéhu svého détstvi a dospivani. A tady je ten
kamen drazu. VSechny déti wvyrdstajici v ndhradnich
rodinach prosly traumatickym zdzitkem — opusténim
blizkou osobou. Nékterym rodi¢ zemrel, nékteré rodic
zanedbaval, tyral nebo je zneuzival. At uz dité rodic
opustil dobrovolné ¢i nedobrovolné, zplsobila takova
udalost v Zivoté ditéte velké zranéni. Nasim cilem v Klubku
je, aby se takové bolestné rany hojily, aby nezUstaly
oteviené. Dobfe vime, Ze po téhle rané jizva nikdy
nezmizi. Bude cely Zivot pfipominat, co se stalo.

Moc si prejeme, aby détem v ndhradnich rodinach
nezlstaly oteviené rany. lJejich kiehkost a zranitelnost
se schovava za pevnou nepropustnou slupkou suverenity
a lhostejnosti, proto znovu a znovu trpélivé klepeme na
jejich  tvrdé skorapky
a nastavujeme ucho
k naslouchani a ndruc
k objimani. Vikendovy
pobyt je vidy pfilezi-
tosti upozornit déti na
to, Ze na své trable
s dospivanim nejsou
sami a Ze presto,
Ze jsme trapni, mame je
radi takové, jaké jsou.

Primérny dospélak se ve zméti zkratek

¢astecné danou

Strelka, nizkoprahové zarizeni pro
déti a mladez
e pro déti a mladez od 6 do 20 let

* je provozovano bezplatné

Tel.: 731 604 695, strelka@charitadk.cz

My nikoho nesoudime

Strelka v lofiském roce pomohla témér 70 détem
a mladezi, z toho 22 détem pfimo v terénu. Déti a mladez
se na nas obraceji s tézkostmi vSednich dni, jako je treba
hledani brigddy, pomoc se Skolou, s domacimi ukoly nebo
doprovdzeni pfi vybéru skoly.

Tieba Tomd$. Zije v roding, kterd ho dostate¢né
nepodporuje a z ekonomickych dlvodl nechce,
aby studoval. Tomas touzi pokracdovat na stiedni Skole.
Byl pfijat na dva obory. Doma nebyl nikdo, kdo by s nim
prosel vSechna pro a proti, aby se mohl dobre
rozhodnout, ktery obor zvolit. Ve Strelce jsme mu
vénovali potfebnou pozornost. Tomasovi jsme pomohli
zvazit vyhody a nevyhody obou skol. Vybral si skolu, kde
je tfeba byt ubytovan na internaté. | zde jsme mu pomohli
tim, Zze jsme sehnali nadacni fond, ktery mu pobyt
na internaté hradi.

Kazdy dospély reSi néjaky problém nebo zrovna celi
vyzvé. U déti a mladeze tomu neni jinak. Co je pro
nékoho malichernost, pro druhého je to konec svéta.
Déti si nékdy ,jen” potfebuji popovidat a byt pfijaty, jindy
zase maji potirebu si jen zahrat hry, svéfit se s tim, Ze nevi,
co dal, nebo Ze se podafilo Uspésné dostudovat. Takového
Uspéchu napfiklad dosahla nase byvald klientka Eva,
ktera Uspésné ukoncila bakalarské studium na vysoké
skole.

Vysledky nasi prace jsou vétSinou vidét az po néjakém
Case. Nosna témata jako domaci nasili, neshody s rodici Ci
vrstevniky, experimentovani s novymi a lépe dostupnymi
navykovymi latkami, Sikana, sebeposkozovani, intimni
zaleZitosti véetné genderovych témat nejsou patrna na
prvni pohled. Jen na zédkladé dlvéry je mozna dlouhodoba
dobra spolupréce. Problémy byvaji hluboko usazené a trva
néjaky cas, nez se déti nebo mlady ¢lovék svéri. Mnohdy
se za né totiz stydi.

Terénni sluzba Strelky vyZzaduje schopnost pracovnik
nenasilné navazat komunikaci i tam, kde pomoc nikdo
nezada. Tak tfeba Tadeas. KdyZ jsme ho poprvé oslovili
my, terénaci, byla jeho reakce negativni s nezajmem.
Respektovali jsme jeho postoj a do niceho jsme ho
netlacili. Tadeas nas néjakou dobu jen pozoroval a pak se
s nami zacal bavit. Ukazalo se, Ze aktudlné prozival velmi
tézké chvile kvali amrti v blizké rodiné. Nevédél, co se
déje, co si myslet a co citit. Nakonec byl rad, Zze se mohl
svérit a nékdo dospély mu byl oporou. Sdm pak ocenil,
Ze si mlze zvolit svlj zplUsob rozlouceni se zemrelym.

My nikoho neodsoudime, podavdme pomocnou ruku a
pochopeni, vzdyt i nase motto zni: ,Spolu to zvladneme”.
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Obcanskeé poradny

Dvir Kralové n. L., JaroméF, Hofice, Trutnov, Vrchlabi,

Hostinné

o poskytuji bezplatné, nezavislé a diskrétni poradenstvi
v oblasti pravni, socidlni, pracovné pravni, bydleni,
dluhové problematiky a mezilidskych vztaht

Tel.: 731 036 324, poradna.sp@charitadk.cz

Projekt "Energie pomahaji"

Pani Ludmila se ocitla ve velmi tizivé Zivotni situaci,
proto se obratila s prosbou o radu na nasi Obcanskou
poradnu. Z davodu preddichodového véku je pro ni
dlouhodobé obtizné nalézt zaméstnani. Pres dva roky
je bez prace. Zije v ndjemnim byté spole¢né s manzelem,
ktery pobird starobni dlchod. Pani Ludmile vznikl
nedoplatek za elektfinu za predchozi zuctovaci obdobi.

Spole¢né jsme zjistili, Ze pani Ludmila ma od svého
stavajiciho dodavatele nastavené velmi vysoké zalohy na
elektfinu, protoze i samotna cena elektfiny je velmi
vysokd. Za posledni zucétovaci obdobi vznikl rodiné
nedoplatek pfes 30 000 K¢.

Pani Ludmile jsme nejprve pomohli podat Zadost
o nastaveni splatkového kalendare, protoZze na uhrazeni
celého nedoplatku penize nasetfené neméla. Propoctem
rodinného rozpoctu jsme bohuzel dospéli k zavéru, ze si
rodina nemuZe dovolit hradit soudasné vysoké zélohy
spole¢né s nastavenym splatkovym kalendarem. Nabizelo
se reSeni v podani zadosti o prispévek na bydleni. Zjistili
jsme vsak, Ze rodiné byla v minulosti nékolikrat tato
Zadost o pfispévek na bydleni zamitnuta pro nedolozZeni
vSech potfebnych pfiloh k Zadosti. Tyto pfrilohy rodiné
pres opakované vyzvy nedodal vlastnik bytu.

Situaci jsme s pani Ludmilou dale fesili tak, Ze jsme
oslovili nového dodavatele energii. Ten prevzal stavajici
odbérné misto a nabidl ji lepSi cenové podminky. Déle se
nam podafilo pani Ludmilu zapojit do projektu , Energie
pomahaji“, charitativni aktivity energetické spolecnosti
E.ON. Pani Ludmila tak ziskala potfebné prostfedky na
uhrazeni nedoplatku.

Po case nam pani Ludmila telefonovala s tim, Ze citi
obrovskou ulevu, Ze byl nedoplatek uhrazen a Ze rodina se
muzZe finanéné znovu stabilizovat. Po nékolika mésicich
pani Ludmila znovu telefonovala, Ze se rodiné podatilo
nalézt lepsi bydleni a ziskat prispévek na bydleni, diky
kterému se vyrazné zlepSila ekonomickad situace celé
rodiny.

My, pracovnici Obcéanské poradny, jsme radi,
Zze komplikovany pfripad rodiny pani Ludmily ma dobry
konec.
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Serafina, denni staciondr

¢ Podporujeme osoby s mentédlnim a kombinovanym
postizenim ve véku 16 - 65 let, jejichZ situace vyZaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby

Tel.: 731 401 416, serafina@charitadk.cz

Kde budeme?

Tuto otazku jsme si zacali klast na jafe 2023 hned po
krasné zpravé, ze budovu, ve které sidlime, zakoupila
nase Charita a v blizké budoucnosti v ni probéhne velka
rekonstrukce. Budova rozsahlou opravu potrebuje. Byla
postavena na prelomu 70. a 80. let a v soucasné dobé
vse dosluhuje. Zbavime se také bariér, které nam ztézuji
pécéi o imobilni klienty. Dim se stane
nizkoenergetickym, coz v této dobé bude super. Proto
jsme zacali hledat vhodné pulsobisté, kde by se nam
dobre Zilo.

Volné misto ve mésté v jinych prostorach Charity
k dispozici nebylo.

Hledat mozné misto, kde bychom ddle nasi sluzbu
denniho  staciondfe  poskytovali, nebylo lehké.
Rozhodovalo dispozicni reseni, bezbariérovost a financni
prfimérenost. Je pravda, Ze jsme se setkali
s porozumeénim a ochotou pomoci i za cenu, Ze by se
sami vlastnici uskromnili nebo misto pro nas stavebné
upravili. | pres tyto milé nabidky méla moznd mista sva
ALE.

Na vhodné prostory jsme se ptali snad kazdého, koho
jsme potkali. Nakonec pfisli s nabidkou jedni rodice
naseho klienta. Nabidli nam na prechodnou dobu vyuzit
jejich rodinny diim. Byli velice ochotni a rychli v pfipravé
a vystéhovani svého vybaveni tak, abychom se my mohli
nastéhovat a od fijna 2023 mit nové Utulné a prijemné
prostredi.

Stéhovani bylo naroéné. Bez pomoci ochotnych
a silnych muzd bychom to nezvladli. Nakonec vsechno
klaplo a my nyni zabydlujeme a zutuliujeme rodinny
dlim v Seifertové ulici.

Chtéli bychom wvyjadfit velké podékovani rodiné
Vagnerovych, silnym stéhovakim a vsem lidem, ktefi nas
podporovali a nabizeli nam pomoc. Pres tézkosti, které
nas potkaly, bylo milé a povzbuzujici védét, Zze na to
nejsme sami. Kolem nas je mnoho lidi, ktefi nabizi svou
pomocnou ruku. Dékujeme.

navic

.




Ukrajinské komunitni centrum
* snazime se udélat vSe pro to, aby se lidé pfichazejici z Ukrajiny
na Kralovédvorsko snadnéji ptizpUsobili novym Zivotnim podminkam
pobytu v Ceské republice.

Tel.: 732 175 039, lenka.hola@charitadk.cz

Jak se Natalia nasla

Natalia navs$tévovala stfedni $kolu v obci Cerkasy na
stfedni Ukrajiné a SaSa univerzitu ve stejném meésté.
Ndhoda je svedla dohromady a c¢asem zacali snit
o spolec¢né budoucnosti. KdyZz Sasa ukoncil vysokou skolu,
rozhodl se odejit do ciziny, Ceské republiky, vydélat
penize, aby si mohli koupit spolecny byt. Natalii jesté
zbyval rok studia a chtéla zlstat na Ukrajiné s maminkou.
Brzy po jeho odchodu vypukla vdlka a Natalia v panické
hrize, Ze se vélka rozsifi po celé zemi, odjela za nim do
Cech. Ze dne na den se mlada divka ocitla sama v cizim
svété, kde nikomu nerozuméla a nikdo nerozumél ji.
Ve chvili, kdy pominul strach z valky, nastoupily vycitky
svédomi a pocit nejistoty, jestli se preci jen neunahlila.
Dozvédéla se o naSsem ukrajinském centru a pfrisla za nami.
lhned zacala navstévovat kurzy cestiny a s vdécnosti pfijala
moznost Ucastnit se nékolika individudlnich terapeutickych
sezeni. Pomohli jsme ji najit praci. Velmi rychle si osvojila
nas jazyk a ¢asem se vypracovala i na lépe placenou pozici.

Humanitdrni a potravinova pomoc

« materidlni podpora, oSaceni, trvanlivé potraviny a drogerie

Do naseho centra pravidelné dochdzela na skupinova
setkavani mladych Zen, kde si nasla kamarddku. Pozdéji
si véimla velkého rozdilu mezi Ce$kami a mezi Ukrajinkami
- pro zeny na Ukrajiné je mnohem dulezitéjsi jejich vzhled
nez pro Cesky. Vidéla, jak jeji krajanky pecuji o svou plet,
nehty, vlasy i fasy, a to i ve stisnénych podminkach! Opét
pfisla za ndmi a spolecné jsme nasli a zatidili rekvalifikacni
kurz, ktery UspéSné absolvovala. Jenze jak dal? Zase my.
Doprovodili jsme ji na Zivnostensky Urad, a vysvétlili co vse
je jesté treba. Jak a kde zaridit vizitky, razitko, reklamu.
Pomohli jsme ji najit mistnost k pronajmu, aby si mohla
otevfit svoji praxi. Oba, ona i pronajimatel, byli radi,
Ze jsme byli u podpisu smlouvy o pronajmu. Pod jejim
vedenim naSe centrum poradalo workshop o jeji praci.
Navstivila jej Sirokd verejnost a v Nataliiné spolecnosti
se vsichni citili velmi pfijemné a uvolnéné. | to byl zpUsob,
jak ziskat nové klientky. Dnes ma otevienou svoji praxi
a stalé zakaznice i mezi Cedkami. Je radost navitévovat
tuto veselou, milou a stale se usmivajici Zenu.

A Sasa? Diky ukrajinské komunité na internetu nasel
malinky byt, ktery si pronajal pro sebe a svou milou
a spoleéné si jej zafizuji. Neddvno pfijela do Cech
i Nataliina maminka, ktera kvli valce pfisla o praci. Dcera
ji pfivedla k nam do ukrajinského centra, a i ona zacala
navstévovat kurzy cestiny. Prichazi na komunitni setkani,
a také ji jsme pomohli najit praci.

Pomoc je uréena viem
potifebnym. MiiZe byt
jednordzovd nebo pripadné
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Tel.: 734 435 102, sekretariat@charitadk.cz opakovand.

JAK MUZETE HUMANITARNI A POTRAVINOSVOU POMOC ZiSKAT?

1) Pozadat o materialni pomoc muizete pfimo v Oblastni charité Dvir Kralové - naSe pracovnice s Vami pohovoti
a doporuci Vam schizku s vhodnou socialni pracovnici. Ta nasledné zjisti Vasi situaci, aby mohla vystavit doporuceni
(vyplnit potfebny formular) k odbéru potravinovych balick( ¢i osaceni.

2) Pokud jiz spolupracujete s nékterou nasi socialni sluzbou, nebo pracovnicemi Odboru skolstvi, kultury a socidlnich
véci Mésta Dvur Kralové n. L., miZete pozadat o zajisténi materialni pomoci (vyplnéni formulare) pfimo pres né.

Jak muZete nasi Cinnost podporit
CISTIRNA U KOSTELICKA

e MdUzZete ndm vénovat financ¢ni dar (jednorazové nebo pravidelné).
Vse pottebné se dozvite v kancelafi vedeni:
Rooseveltova 315, Dvir Kralové n. L., tel.: 734 435 102,
bankovni spojeni: Ceska spofitelna 1306373349/0800

suché i mokré ¢isténi
Spickove technologie

e Podpotite nas i nakupem vyrobk( ze Socidlné terapeutické nizké ceny

dilny Slunecnice, ndkupem oSaceni v tréninkovém obchodé

; } - ) Mobil: 720 965 198 - provozovna
a vyrobkl denniho stacionare Serafina

E-mail: info@cistime-odevy.cz

e Mizete také vyuzit sluzeb Cistirny, kterou provozujeme pod

Ri 344
hlavickou NACHARITU s.r.o. legrova

Dvir Kralové nad Labem 544 01

DEKUJEME NASIM PRIZNIVCUM A SPONZORUM! Provozovatel: NACHARITU s.r.o.
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